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EXPEDIENTE

GOVERNO DO ESTADO
Claudio Bonfim de Castro e Silva

SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL - SEDEC

SECRETARIO DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
Cel BM Leandro Sampaio Monteiro

SUBSECRETARIO DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
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SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO
Cel BM Rafael Paiva Vieira

SUPERINTENDENTE OPERACIONAL
Cel BM José Albucacys Manso de Castro Junior
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CHEFE DE GABINETE
Cel BM Rodrigo Fernandes da Silveira Polito

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CBMER]

COMANDANTE-GERAL DO CBMER]
Cel BM Leandro Sampaio Monteiro

CHEFE DO ESTADO-MAIOR GERAL E SUBCOMANDANTE-GERAL DO CBMER]
Cel BM Rafael Camilo de Barros Farias.

SUBCHEFE ADMINISTRATIVO DO ESTADO-MAIOR GERAL
Cel BM Marcus Belchior Correa Bento

SUBCHEFE OPERACIONAL DO ESTADO-MAIOR GERAL
Cel BM Rodrigo André de Oliveira Bastos
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Ten-Cel BM Rodrigo Werner da Silva

COORDENADOR DE RECEBIMENTO E DISTRIBUICAO
Ten-Cel BM José Carlos Mariano Constantino Filho
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Maj BM Giovanni Mouta Giglio
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AJUDANTE-GERAL
Cel BM Paulo Ferreira Nunes
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ASSESSOR PARLAMENTAR
Cel BM Marcio Rodrigues Montenegro
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Ten-Cel BM Chanke do Nascimento Pereira

DIRETORA DO CENTRO DE OPERACC)ES DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
Cel BM Rosangela Furtado da Rocha

COMANDANTE DO CENTRO DE SUPRIMENTO E MANUTENCAO
Ten-Cel BM Marcio André Mathias de Oliveira

COMANDANTE DO CBA I -CAPITAL
Cel BM Alexandre Lemos Carneiro

COMANDANTE DO CBA II - SERRANA
Cel BM Romulo Sa de Araujo Lima

COMANDANTE DO CBA III - SUL
Cel BM Ramon Camilo de Barros Farias

COMANDANTE DO CBA IV - NORTE/NOROESTE
Cel BM André Ricardo Lourenco de Siqueira Mello

COMANDANTE DO CBA V - BAIXADAS LITORANEAS
Cel BM Raphael Gongalves da Silva

COMANDANTE DO CBA VI - BAIXADA FLUMINENSE
Cel BM Leonardo Tupan Laversveiler Gomes

COMANDANTE DO CBA VII - COSTA VERDE
Cel BM Fernando José Machado de Melo

COMANDANTE DO CBA VIII - ATIVIDADES ESPECIALIZADAS
Cel BM Renato Carneiro Gomes do Nascimento

COMANDANTE DO CBA IX - METROPOLITANA
Cel BM Chrizantho Costa Cordeiro

COMANDANTE DO CBA X- ATIVIDADES DE SALVAMENTO MARITIMOS
Cel BM Cassio Capelli Pereira
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CHEFE DA 12 SECAO DO ESTADO-MAIOR GERAL - BM/1
Cel BM André Luiz Machado de Melo

CHEFE DA 22 SECAO DO ESTADO-MAIOR GERAL - BM/2
Ten-Cel BM Alex Mendes dos Santos

CHEFE DA 32 SECAO DO ESTADO-MAIOR GERAL - BM/3
Ten-Cel BM Jomar Ricardo Esteves

CHEFE DA 42 SECAO DO ESTADO-MAIOR GERAL - BM/4
Cel BM Walter Neno Rosa Neto

CHEFE DA 52 SECAO DO ESTADO-MAIOR GERAL - BM/5
Cel BM Rodrigo Lara de Azevedo

CHEFE DA 62 SECAO DO ESTADO-MAIOR GERAL - BM/6
Cel BM Welt Canedo Monteiro Ferreira

ASSESSOR-CHEFE DO ESTADO-MAIOR GERAL - ACHEMG
Cel BM Alexandre Silveira de Souza
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ORGANIZACAO

ORGANIZADORES

Cel BM Paulus Josephus de Almeida Barbosa e DACO
Cel BM LARISSA Scabello Aratjo Guimaraes

Ten-Cel BM CRISTIANO Pinto dos Santos

Ten-Cel BM SANDRA REBELO Barcellos Montassier
Maj BM Marcos Henrique do Nascimento SILVA

COLABORADORES
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Cel BM RICARDO GOMES Paula
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Ten-Cel BM TIAGO Cardoso GOMES
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Maj BM FERNANDO Roberto BARRETO da Costa
Maj BM Tiago VIANA LEAL
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Maj BM Felipe CORREIA LIMA

Maj BM RENATO Henrique ROCHA
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1. APRESENTACAO

No ano comemorativo dos seus 166 anos, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
(CBMER]) apresenta a primeira publicacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo (CSC) - Ano I - Edicao
2022, desta forma, tornam-se publicos os compromissos de gestdo da Corporacdo na prestacao dos
servigos.

A elaboracao e implementagcdo da CSC tem a finalidade de divulgar, de maneira clara e objetiva, os
servicos publicos prestados pelo CBMER], detalhando as formas de acesso, locais, publico-alvo,
horarios de funcionamento e requisitos para obteng¢ao dos servicos.

O presente documento detalha os servicos finalisticos da Corporacao, que sdo atividades assistenciais
e operacionais, como o combate a incéndio, salvamentos (terrestre, aéreo, florestal e maritimo),
atendimento pré-hospitalar (APH), atividades preventivas, servicos técnicos, legalizacdes e controle de
seguranga contra panico e incéndio em eventos de cultura e entretenimento publico ou privado.

A CSC do CBMER] apresenta a importancia da taxa de incéndio, através de sua arrecadagdo garantimos
a manutencdo das viaturas e o treinamento dos militares para continuarmos a prestar nossos servicos
com exceléncia maxima a sociedade.

Por conseguinte, consolida-se como uma importante ferramenta de visibilidade e transparéncia dos
servicos da Corporacdo, além de apoiar a Administracdo Publica na gestdo das informacoes,
monitoramento e aprimoramento de forma quantitativa e qualitativa da capacidade de atendimento as
demandas da populacao.

A presente CSC possibilita ao cidadao, com base no melhor conhecimento dos servicos, nas condi¢cées
de seu exercicio e nos padrdes de qualidade estabelecidos, exercer a sua participacdo na gestdo publica
e tomada de decisdes, no sentido de orientar esta Instituicio na ado¢do de medidas que realmente
venham atender ao interesse publico e manter a exceléncia dos servicos do CBMER]

Por fim, o lancamento desta Carta, um instrumento de controle social, representa a materializacdo do
compromisso institucional com a sociedade, garantindo o didlogo, por meio dos canais estabelecidos,
permitindo ao cidadao conhecer e reivindicar seus direitos.

A CSC do CBMER] esta disponivel em meio fisico e virtual através do endereco eletronico:
www.ouvidoria.defesacivil.rj.gov.br

LEANDRO SAMPAIO MONTEIRO - Cel BM
Secretario de Estado de Defesa Civil e
Comandante-Geral do CBMER]
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2. LEGISLACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo - CSC é uma exigéncia prevista em legislacio com o objetivo de
informar ao usuario os servicos publicos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade, as formas de acesso a
esses servicos e os compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Dentre os instrumentos legais sobre a tematica, destacam-se:

= Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao, a
protecdo e a defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos prestados direta
ou indiretamente pela administragdo publica;

= Lei Estadual n? 6.052, de 23 de setembro de 2011, que dispde sobre a simplificacao
do atendimento publico, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a
autenticacdo em documentos produzidos no Brasil, institui a Carta de Servigcos ao
Cidadao e a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario de Servigcos Publicos e da outras
providéncias;

= Decreto Estadual n? 46.836, de 22 de novembro de 2019, que dispode sobre a Carta
de Servigos ao Cidadao, e da outras providéncias.

Foto: Divulgagio SEDEC/CBMER]- R]
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3. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

3.1 Breve Historico

CORPO PROVISORIO DE BOMBEIROS SERVICO DE EXTINCAO DE INCENDIOS
DECRETO N°1.755, DE 02 DE JULHO DE 1856.

A historia do Corpo de Bombeiros comeca em 1856, no dia 2 de julho, quando o Decreto, assinado pelo
Imperador Dom Pedro II, instituiu o CORPO PROVISORIO DE BOMBEIROS DA CORTE, no RIO DE
JANEIRO. Foram reunidas as secdes de Bombeiros que existiam para o servico de extingdo de
incéndios na Casa do Trem (Arsenal de Guerra). O primeiro servico contra incéndios era responsavel
por orientar medidas de socorro, cabendo a equipe técnica a supervisdo dos trabalhos de salvamento e
extincdo do fogo. Apesar dos equipamentos utilizados serem rudimentares, a cidade ja nao se mobiliza
desordenadamente. Aos poucos, ia-se organizando o nucleo oficial do Corpo de Bombeiros. Antes, a
extincdo dos incéndios no Rio de Janeiro ficava a cargo do Arsenal de Marinha, executada por artifices
do Arsenal de Guerra e da Se¢do de Obras Publicas. Como o Diretor do Arsenal de Marinha nem
sempre comparecia aos incéndios por estar ocupado com outros afazeres, o Chefe de Policia, como
autoridade maxima no local, ditava as ordens de extingio mesmo sem ser especialista no assunto. Os
arsenais deixaram de ser os Unicos responsaveis pelos incéndios, embora contassem com melhores
equipamentos e pessoal mais especializado, possuiam a colaboracdo da Reparticdo de Obras Publicas e
de funcionarios da Casa de Correcdo. Naquela época, o sinal de fogo era dado por tiros do Morro do
Castelo, onde uma bandeira vermelha era icada. Em seguida, o toque era convencionado do sino da
Igreja de Sdo Francisco de Paula, indicando o lugar do sinistro. Esse foi o principal motivo da criacdo
de um 6rgdo destinado exclusivamente a extincdo dos incéndios.

D. Pedro Il escolheu um Major do Corpo de Engenheiros da Corte para comanda-lo. Major Jodo Baptista
de Castro Moraes Antas que até entdo tinha seu gabinete instalado no prédio antigo que conhecemos
como “Ministério do Exército”, em frente ao Campo da Aclamacio. No dia 26 do mesmo més, Moraes
Antas foi comunicado da sua nova funcio, recebendo uma gratificacdo de 200.000 reis. A partir de
entdo, a corporacdo foi se organizando, aprimorando e descentralizando a prestacdo de servicos,
aumentando seu efetivo e melhorando o material. Quatro anos depois, mais exatamente em 30 de abril
de 1860, através do Decreto n? 2587, o Corpo Provisorio de Bombeiros da Corte deixou de ser
provisério, passando a denominar-se CORPO DE BOMBEIROS DA CORTE.

A partir do Decreto Imperial n? 7.766, de 19 de julho de 1880, a Corporacao passou a ser organiza¢do
militar e, foram concedidos postos e insignias aos seus componentes. Com o passar dos anos,
equipamentos mais sofisticados foram fornecidos e viaturas mecanicas passaram a ser utilizadas.

Atualmente, é no dia 2 de julho que se comemora o Dia do Bombeiro, que hoje ndo sé combate
incéndios, mas se responsabiliza pelos atendimentos pré-hospitalares em caso de trauma, salvamentos
em altura e em meio liquido, além das atividades de busca e defesa civil.

Fonte: Acervo da Ajudancia-Geral do CBMER]




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

3.2 Simbolos Institucionais

3.2.1 Brasao do CBMER]

3.2.2 Bandeira do CBMER]

3.2.3 Hino “Soldados do Fogo”

Escaneie o QR Code para ouvir a
Banda Sinfonica do CBMER]

Link: https://www.youtube.com/watch?v=mkKz6V6ruXw



https://www.youtube.com/watch?v=mkKz6V6ruXw
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HINO “SOLDADOS DO FOGO”

Autoria:
Letra: Tenente Sérgio Luiz de Matos
Musica: Capitdo Anténio Pinto Junior
Contra as chamas em lutas ingentes
Sob o nobre alvirrubro pendao
Dos soldados do fogo valentes
E, na paz, a sagrada missdo

E se um dia houver sangue e batalha
Desfraldando a auriverde bandeira
Nossos peitos sdo férrea muralha
Contra a audaz agressdo estrangeira

Missao dupla, o dever nos aponta
Vida alheia, riquezas salvar
E, na guerra punindo uma afronta
Com valor pela Patria lutar

Aurifulvo clardo gigantesco
Labaredas flamejam no ar

Num incéndio horroroso e dantesco
A cidade parece queimar

Mas ndo temem da morte os Bombeiros
Quando ecoa d’alarme o sinal
Ordenando voarem ligeiros

A vencer o vulcao infernal

Missao dupla, o dever nos aponta
Vida alheia, riquezas salvar
E, na guerra punindo uma afronta
Com valor pela Patria lutar

Rija luta aos herdis aviventa
Inflamando em seu peito o valor
Para frente, que importa a tormenta
Dura marcha de s6is ou rigor?

Nem um passo daremos atras
Repelindo inimigos canhdes
Voluntarios da morte na paz
S3o0 na guerra indomaveis ledes

Missao dupla, o dever nos aponta

Vida alheia, riquezas salvar . .
Tiq Escaneie o QR Code para ouvir este e

E, na guerra punindf) uma afronta outros hinos militares executados pela
Com valor pela Patria lutar Banda Sinfénica do CBMER]
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3.3 Identidade Institucional - Missao, Visio e Valores

3.3.1Missao
A missdo do CBMER] é definida pela Lei Estadual n2 250, de 02 de julho de 1979, em seu Art. 22:

Compete ao Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro:
I - realizar servigos de prevencdo e extingdo de incéndios;

II - realizar servigos de busca e salvamento;

I - realizar pericias de incéndio;

IV - prestar socorros nos casos de inundagbes, desabamentos ou catdstrofes,
sempre que haja ameaca de destruicdo de haveres, vitima ou pessoa em iminente
perigo de vida;

V - estudar, analisar, planejar, exigir e fiscalizar todo o servico de seguranca
contra incéndio do Estado;

VI - em caso de mobilizagdo do Exército, com ele cooperar no servigo de Defesa
Civil.

3.3.2Visao

Definiu-se como a Visdao do CBMER], ser reconhecido como instituicao inovadora e eficiente, capaz de
salvaguardar a sociedade fluminense através de ag¢des preventivas, do socorro permanente e de
servigos publicos cada vez mais qualificados, resguardando o profissionalismo de seus militares e os
seus valores institucionais.

3.3.3 Valores

Assim como ocorre em sua Missao, os Valores do CBMER] estio definidos na Lei Estadual n2 880, de 25
de julho de 1985, em seu Art. 24:

Sdo manifestagées essenciais do valor de bombeiro-militar:

I - o patriotismo, traduzido pela vontade inabaldvel de cumprir o dever de
Bombeiro-Militar e pelo solene juramento de fidelidade a Pdtria e integral
devotamento a seguranga da comunidade, até com o sacrificio da prdpria vida;

11 - o civismo e o culto das tradicées historicas;
1l - a fé na elevada missdo do CBERJ;

IV - o espirito de corpo, orgulho de bombeiro-militar pela organizagdo onde
serve;

V - 0 amor a profissdo de Bombeiro-Militar e o entusiasmo com que é exercida; e

VI - 0 aprimoramento técnico-profissional.




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

3.4 Estrutura Organizacional do CBMER]

A estrutura organizacional do CBMER] é apresentada na Figura a seguir:

Figura - Organograma do CBMER].

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMANDO-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Fonte: Decreto n? 47.782, de 30 setembro de 2021.
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4. SERVICOS OU ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS DISPONIBILIZADOS AO
CIDADAO

Os atendimentos e os servicos de Bombeiro Militar oferecidos a toda populacdo fluminense,
caracterizam-se pelo emprego de recursos humanos e materiais frente a um evento adverso, de ordem
natural ou decorrente de agao realizada pelo homem.

0 CBMER] possui 112 unidades operacionais no estado do Rio de Janeiro, garantindo a abrangéncia em
todo territério fluminense.

Em 2021, o CBMER] realizou cerca de 225 mil atendimentos de salvamentos e socorros, distribuidos
nas categorias descritas a seguir.

4.1 Combate a Incéndio Urbano

0 servico de Combate a Incéndio Urbano atua nas operacdes de combate a incéndios provocados por
processo de combustdo (fogo) em edificacdes residenciais, comerciais ou industriais, automéveis,
aeronaves, embarcacdes, via publica, vegetacdo, assim como escapamentos de gas e explosdes.
Qualquer tipo de incéndio é atendido pela Corporacdo, mediante o emprego de taticas e técnicas
ofensivas e/ou defensivas de forma a debelar as chamas com maxima eficiéncia, bem como realizar
buscas e salvamentos de possiveis vitimas do incéndio. Nossos militares sdo preparados para atuar
nessas ocorréncias sendo submetidos a falta de oxigénio e visibilidade, ao calor extremo, ao excesso de
fumaca, ao risco de colapso estrutural, dentre outros fatores criticos presentes nos incéndios urbanos.

Fonte: Divulgacdo/SEDEC - R]
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4.2 Atendimento Pré-Hospitalar

O APH é o atendimento emergencial prestado por militares da saide do CBMER], as vitimas de agravos
clinicos e ou traumaticos, oriundas dos chamados 193, para socorro e salvamento, no local da
ocorréncia e dentro da ambuldncia durante o percurso até sua chegada ao hospital. Os recursos
operacionais empregados na execu¢do do APH sdo definidos pela Diretoria-Geral de Comando e
Controle Operacional - DGCCO, através de seu Centro de Operagdes de APH -COAPH.
As ambuladncias do CBMER] serdo acionadas para atendimento nas seguintes situacdes:

= Vitimas de acidentes de transito;

= Vitimas que apresentam lesdes corporais por acidentes ou agressoes, com arma de fogo,
arma branca (facas e similares), quedas e outros acidentes, ainda que domésticos, que
ameacem a vida;

= Vitimas de afogamento;

» Tentativa de suicidio;

= Mal subito em vias e logradouros publicos;

=  Acidentes com vitimas (como incéndios, desabamentos e outras calamidades);

= SituagOes em que a integridade fisica e/ou a vida humana estejam em risco.

Fonte: Divulgacdo SEDEC/CBMER] - R]

Esclarecimentos

Caso haja uma emergéncia, com risco imediato de interrupcio a vida ou de dano e/ou incapacitacio
grave da vitima, em domicilio, e de forma equivocada esse chamado der entrada pelo 193, apds a
necessaria e indispensavel classificagdo do risco do evento através da regulacdo médica do COAPH,
podera ser disponibilizado o atendimento de APH do CBMER] se ndo for possivel que de modo agil e
seguro o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) no telefone 192, assim ndo o faca

Cabe ressaltar, que esses atendimentos clinicos, em domicilio, sio de competéncia e realizacdo, de
forma regulamentada, pelo SAMU - 192.
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4.3 Salvamento Terrestre

O servico de salvamento terrestre engloba as operacdes de Bombeiro Militar relacionadas a qualquer
atividade em terra, com objetivo de salvar vidas humanas e animais e/ou preservar o meio ambiente e
patrimonios, compreendem as atividades de resgate de pessoas nos diferentes contextos de
emergéncia (arrombamento, deslizamento, desabamento, salvamento de pessoas), captura e/ou
salvamento de animais e combate a insetos.

4.4 Salvamento ou captura de animais em risco ou que oferecam perigo

Esta categoria compreende o resgate, captura ou acolhimento de animal selvagem ou doméstico que
represente risco a outrem ou a si mesmo. O CBMER] atua na prote¢do desses animais e no atendimento
as eventuais vitimas que possam surgir em decorréncia da situagdo. Sdo exemplos de solicita¢des: caes
atacando, jacarés e cobras em areas urbanas, ou pinguins nas praias.

4.5 Salvamento veicular

0 servico de salvamento veicular atende aos eventos de colisGes de veiculos e outras cinematicas de
transito, buscando o melhor atendimento as vitimas, com preparo técnico, ciéncia dos riscos e
prioridades relacionados aos acidentes com transportes terrestres.

4.6 Salvamento em desastres

0 servico especializado de Operacdes de Salvamento em Desastres do CBMER] atende suprindo a
demanda crescente de uma atuacdo mais eficiente nos diversos segmentos de ocorréncias dessa
natureza. Os especialistas estdo aptos a operar em qualquer terreno nas Operagdes de Busca e Resgate
em estruturas colapsadas, e a serem mobilizados em poucas horas para as mais distantes regides do
estado, do Brasil e até mesmo de outros paises, a exemplo de Brumadinho em 2019, Bahia em 2021 e
Haiti em 2010.

Fonte: CBMER] - Operacio de apoio ao estado da Bahia, em 29 de dezembro de 2021.
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4.7 Abordagem técnica a tentativa de suicidio

0 CBMER] possui militares especializados em abordagem técnica a tentativa de suicidio, treinados com
base no advento da doutrina da abordagem humanizada, o que representa uma grande conquista a
saude mental e a sociedade como um todo. A tropa do CBMER] atua nesse tipo de evento com técnica,
preparo, amadurecimento e, sobretudo, zelo pelo cidaddao em um dos seus momentos mais criticos e
sensiveis.

4.8 Operacoes com motocicletas

0 servico especializado de Operagdes com Motocicletas atua nas diversas operacdes (APH, salvamento,
combate a incéndio, agdes de defesa civil, entre outras) com motocicletas, de forma precisa, agil e
veloz, porém com a maxima seguranca. Devido ao elevado padrdo técnico, com protocolos especificos,
auxilia a Corporacao a prestar o melhor servico a populacao fluminense.

4.9 Prevencdo e combate a incéndio florestal

0 servico especializado de Prevencao e Combate a Incéndio Florestal atua em operacdes de combate a
incéndio florestal, sejam elas préximas a edificacdes, areas de protecdo ambiental, de grande extensdo
ou nao.

Os militares especialistas estdo aptos a operar em qualquer terreno de matas e florestas do estado do
Rio de Janeiro, e a serem mobilizados em poucas horas para as mais distantes regides, além de
poderem ser empenhados em apoio a outros estados da federacao.

Fonte: Divulgacdo SEDEC/CBMER] - R]
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4.10 Mergulho auténomo

O servigo especializado de Mergulho Auténomo do CBMER] é capacitado a realizar buscas
subaquaticas com pouca ou nenhuma visibilidade, com correnteza ou sem, em aguas abrigadas ou em
ambientes marinhos.

Os militares especialistas podem ser mobilizados em poucas horas para as mais distantes regides do
estado.

4.11 Mergulho autonomo descompressivo

Tendo em vista a limitagio do mergulho auténomo de resgate do CBMER], até 30 metros de
profundidade e com a eventual necessidade de realizar buscas em profundidades superiores, o servigo
especializado de Mergulho Auténomo Descompressivo permite realizar atividades de busca
subaquatica em profundidades de até 70 metros, como as buscas pelos corpos de desaparecidos na
queda de avido bimotor em Paraty (R]) em novembro de 2021 e o naufrigio da lancha Serdeli,
ocorrido em marg¢o de 2022, na Ilha Grande - Angra dos Reis (R]).

Foto: Divulgacao SEDEC/CBMER] - R]

4.12 Operacgoes aéreas

0 servico especializado de operacdes aéreas atua nos diversos segmentos de socorros da Corporacao,
sendo ferramenta fundamental na mobilizacdo e distribuicio de recursos humanos e materiais,
especializados ou ndo.

0 empenho de seus helicopteros reduz o tempo resposta de emprego dos recursos, ndo enfrenta os
possiveis impedimentos de transporte terrestre. Além disso, atua rotineiramente nos socorros de
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afogamento por todo o litoral fluminense e conta ainda com o servigo aeromédico, que consiste em
uma aeronave equipada com materiais e profissionais préprios de APH.

Foto: Divulgacdo SEDEC/CBMER]- R]

4.13 Operacoes com veiculos aéreos nao tripulados

0 servigo especializado de operacdes com veiculos aéreos ndo tripulados é capaz de operar e gerenciar
as operagdes com UAS (Unmanned Aircraft Systems - Sistema de Aeronave ndo Tripulada), de acordo
com as legislagdes brasileiras, nos mais diversos socorros, como operacdes de busca e o
monitoramento de grandes incidentes atendidos pelo CBMER].

Os militares especialistas estdo aptos a operar em qualquer terreno e podem ser mobilizados em
poucas horas para as mais distantes regides.

Foto: Divulgacdo SEDEC/CBMER]J- R]
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4.14 Salvamento em altura

O servico especializado de Salvamento em Altura atua nas estruturas com alturas superiores aos
limites maximos de emprego das viaturas tipo Auto Escada Mecanica e Auto Plataforma Mecénica, em
condicdes arquitetonicas diversas, que dificultam a abordagem do socorrista para o resgate das
vitimas. Os militares especialistas sdo habilitados na aplicacdo de técnicas em alturas superiores a 6
metros e seus treinamentos sio realizados em estruturas elevadas do estado do Rio de Janeiro, como o
Bondinho do Pao de Agfcar, Cristo Redentor, Prédio dos Correios, Prédio do Rio Sul, entre outros.

Foto: Divulgacdo SEDEC/CBMER]- R]

4.15 Operagoes com produtos perigosos

O servico especializado de Operacdes com Produtos Perigosos atua e gerencia as a¢cdes em atividades
operacionais nas emergéncias quimicas, bioldgicas, radioldgicas, nucleares - QBRN, combinados ou ndo
com explosivos, com o objetivo de minimizar os riscos envolvidos nessas ocorréncias.

Os socorros envolvendo produtos perigosos abrange uma vasta gama de cendarios, substancias e
protocolos, gerando a necessidade de atuagdo especializada frente aos incidentes criticos, cenarios
taticos e operacoes de busca e salvamento de alta complexidade.

Os militares especialistas estdo aptos a operar em qualquer terreno e podem ser mobilizados em
poucas horas para as mais distantes regioes.

4.16 Salvamento e resgate espacos confinados

O servico de operagdes, salvamento e resgate em espagos confinados atua em cenarios com limitacdo
fisica nos quais a saida auténoma, pelos meios normais de escape, ndo seja possivel. Esses espacos
apresentam riscos associados a diferenca de cota (altura), atmosferas classificadas com riscos
explosivos, toxicos, corrosivos ou inflamaveis, ou ainda pela presen¢a de um gas inerte ou qualquer
outro fluido em volume, pressdo ou temperatura capaz de causar lesoes.
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4.17 Salvamento em montanha

O servigo especializado de Salvamento em Montanha
realiza buscas, salvamentos e resgates de vitimas, em
terrenos montanhosos extremos no estado do Rio de
Janeiro. S3o capazes de atender acidentes e buscas em
vias de escalada, trilhas e demais atividades praticadas
na vasta extensdo de matas e montanhas do territério
fluminense.

Os militares especialistas estdo aptos a operar em
qualquer terreno e podem ser mobilizados em poucas
horas para as mais distantes regioes.

Foto: Divulgacio SEDEC/CBMERJ- R]

4.18 Busca, resgate e salvamento com caes

0 servico especializado com cies foi iniciado na Corporacdo em
2006, a unidade operacional esta baseada no 22 Grupamento de
Socorro Florestal e Meio Ambiente (22 GSFMA), no municipio de
Magé, os cdes treinados, juntamente com os militares
especializados, atendem socorros envolvendo buscas, resgate e
salvamento em matas, florestas, montanhas, estruturas
colapsadas (desabamentos), deslizamentos e soterramentos.
Nossos especialistas e seus bindomios (cdes) estdo aptos a operar
em qualquer terreno nas Operacdes de Busca, Resgate e
Salvamento com Caes, e a serem mobilizados em poucas horas
para as mais distantes regioes do estado, do Brasil e até mesmo
de outros paises, como aconteceu em Brumadinho em 2019 e no
Haiti em 2010.
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Foto: Divulgacio SEDEC/CBMER]- R]
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4.19 Eventos com arvores em risco iminente de queda

Arvores que oferecam risco iminente de queda ou que ja tenham caido e apresentam riscos as pessoas
ou estejam obstruindo vias principais de acesso e trafego, exigindo o corte total ou parcial do exemplar
arboreo.

4.20 Salvamento Maritimo

Os Grupamentos Maritimos - GMar do CBMER] e seus respectivos Destacamentos realizam servigo de
prevencdo e salvamento através dos guarda-vidas, nas praias do estado do Rio de Janeiro. No ano de
2021, foram registrados em toda extensdao do litoral fluminense, 11.296 socorros realizados por
aproximadamente 1.200 guarda-vidas, destacando-se os eventos de mal stibito, afogamento e criancas
perdidas.

Atualmente, o CBMER] possui 148 postos de guarda-vidas distribuidos, conforme o mapa a seguir:

Mapa: Unidades de Atividades de Salvamentos Maritimos.

SMDBM 2/10)
- 4262.GBM

Legenda
UNIDADES MARITIMAS E HIBRIDAS
DO CBMERJ el

Unidades Marftmas do CBMERJ
25 0 25 50 75 100 km

Unidades Maritimas.
] 1 | | | =N

g Unidades Hibridas

Estado-Maior Geral - 2022 - EPSG: 4674 (SIRGAS 2000) Mapa Base: Google Saellite

Fonte: BM3/EMG/CBMER]

A Corporagido dispde de embarcacoes multimissio (Barco Inflavel Avangado e Auto Lancha) e
embarcacbes de resgate (Barco Inflavel de Resgate e Auto Moto Aquatica) para atender a qualquer
evento de socorro maritimo ordinario que compreenda nossa area operacional ou apoio a todo estado
em eventos de maior complexidade.
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Os Salvamentos Maritimos por constituirem um tipo particular de evento, terd o seu acionamento
informado individualmente, a seguir.

Foto: Divulgacio SEDEC/CBMER] - R]
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5. FORMAS DE ACIONAMENTO DOS SERVICOS OPERACIONAIS DO CBMER]

Neste capitulo, o propdsito de definir as formas de acionamento dos servigos operacionais do CBMER]
tem por fulcro auxiliar o cidaddo quando de sua necessidade por um dos servicos que foram descritos
anteriormente.

5.1 Como acionar o CBMER] em uma emergéncia

O acionamento do servico de salvamento, socorro e APH as vitimas é feito pelo telefone 193 de
maneira rapida e gratuita, 24 horas por dia, ininterruptamente, ou presencialmente, se vocé estiver
perto de uma Unidade Operacional do CBMER], em todo territério do estado do Rio de Janeiro.

5.1.1 Orientag¢des para o atendimento durante o acionamento - Processamento do
servico

=  Efetuar contato telefénico via 193. O Comunicante é o militar que atendera a sua
ligacdo. Ele é treinado para essa func¢do e serd de grande valia para o entendimento,
dimensionamento e disparo do socorro. Ele fara as perguntas necessarias.

= De forma clara, nos responda, diga a sua urgéncia, o endereco do local, pontos de
referéncia, caracteristicas especificas do evento e condi¢des da vitima, se houver.
Procure ser o mais especifico e direto possivel em sua solicitagdo, isso ajuda a agilizar o
atendimento e salvar vidas.

= Todas as ocorréncias serdo adequadamente acolhidas. Ja nesta etapa, o solicitante,
independentemente do empenho ou ndo do socorro, recebera orientacdes apropriadas
de como proceder, se ha algo que ja possa e deva ser feito de imediato até que o socorro
propriamente dito esteja no local.

= Se o envio do socorro for validado, o recurso mais adequado ao tipo de incidente
informado sera empenhado e acionado para o atendimento.
= Osrecursos serdo distribuidos considerando a potencialidade do dano a vida ou agravo

permanente a sadde, a natureza, a prioridade do caso, a demanda registrada,
localizac¢do, tempo-resposta e dimensao dos eventos.

= Se o0 envio do recurso de APH for necessario, a ambuldncia mais adequada ao tipo de
incidente informado sera acionada para o atendimento. Ao chegar ao local, a guarnicao
efetuard o atendimento, utilizando taticas, técnicas e equipamentos necessarios e
adequados ao tipo de ocorréncia.

5.1.2 Publico-alvo deste servico

Qualquer pessoa pode solicitar o atendimento.
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5.1.3 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

Nao ha necessidade de apresentacdo de documentos pessoais para solicitacdo de atendimento.

5.1.4 Prazo para o atendimento

O acionamento do servico de socorro e salvamento é imediato. Portanto, devido a urgéncia dos
chamados, ndo ha prazo para saida do socorro. Estes serdo distribuidos conforme a prioridade do caso,
a demanda registrada, e de acordo com a potencialidade do dano a vida ou agravo permanente a
saude.

5.1.5 Formas de atendimento de socorro e/ou salvamento

1. No local, a guarnicdo efetuara o socorro/salvamento, utilizando taticas, técnicas e
equipamentos necessarios e adequados ao tipo de ocorréncia.

2. Depois de exercidas todas as acOes atinentes ao servico de Bombeiro Militar, o socorro é
finalizado com a entrega do local a autoridade responsavel (caso haja necessidade), e retirada
dos recursos pessoais e materiais com retorno a Unidade ou ao Posto de Salvamento.

5.1.6 Prioridade para este atendimento
Sera feita uma qualificacdo do risco correspondente ao chamado.

1. Emergencial: eventos que tenham vitimas em perigo iminente, mesmo que potencialmente,
bem como para aqueles que mesmo nao tendo vitimas, possam ter a situa¢do agravada em face
da demora no atendimento.

2. Nao emergencial: eventos que, em razdo da sua natureza, podem aguardar para serem
atendidos na sequéncia dos emergenciais.

5.2 Como acionar o CBMER] em situacao de afogamento

O acionamento pode ser realizado por meio de solicitacdo direta aos guarda-vidas presentes nos
postos e/ou patrulhamento na areia, que muitas vezes identifica a emergéncia antes mesmo de ser
acionado. O acionamento também pode ser pela Central 193, onde o militar comunicante da unidade
repassa via radio ou telefone a ocorréncia ao guarda-vidas presente na praia.

5.3 Como acionar o CBMER] para atendimento de socorro as embarcagoes

O cidaddo que necessita de suporte, ou presencia uma ocorréncia que dependa da presenca do
CBMER], deve realizar a solicitacdo do socorro através do telefone 193, depois de colhidas as devidas
informagdes, a guarnicio sera enviada em dire¢ido ao evento em curso.
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5.3.1 Publico-alvo deste servico

Qualquer pessoa pode solicitar o atendimento.

5.3.2 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servi¢co

Nao ha necessidade de apresentagdo de documentos pessoais para solicitacdo de atendimento.

5.3.3 Prazo para o atendimento

O acionamento ao servigco de socorro e salvamento maritimo é imediato, devido a urgéncia da
solicitagao.

5.3.4 Prioridade para este atendimento

Nao ha prioridade para este atendimento.

5.3.5 Atendimento propriamente dito: O Socorro/Salvamento

No local, a guarnicdo efetuara o socorro/salvamento, utilizando taticas, técnicas e equipamentos
necessarios e adequados ao tipo de ocorréncia.

Depois de exercidas todas as a¢des atinentes ao servico de Guarda-Vidas Bombeiro Militar, o socorro é
finalizado com a entrega do local a autoridade responsavel (caso haja necessidade), e retirada dos
recursos pessoais e materiais com retorno a Unidade ou ao Posto de Salvamento.

Foto: Divulgacdo SEDEC/CBMER] - R]
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5.4 Trotes - Atengao - Seja um cidadao consciente, divulgue essa idéia

Faga um favor a vocé mesmo, a populacdo e ao CBMER], ndo permita que pessoas a sua volta passem
trotes ao 193. Isso causa congestionamento da linha, atraso e demora aos atendimentos verdadeiros
de urgéncia e pode levar a mortes desnecessarias. Lembramos que o nimero 193 é restrito para
acionamento em emergéncias, portanto, alertamos que passar trote ao 193 configura crime previsto
no Codigo Penal, Art. 266 - Interromper ou perturbar servico telegrafico, radiotelegrafico ou
telefonico, impedir ou dificultar-lhe o restabelecimento.

Foto: Divulgacio SEDEC/CBMER] - R]
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6. SERVICOS OU ATENDIMENTOS NAO EMERGENCIAIS DISPONIBILIZADOS
AO CIDADAO

6.1 Recolhimento de cadaveres

6.1.1 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servi¢co

a) Nos casos de mortes provocadas por agentes externos: Guia de Recolhimento de Cadaver que
serd entregue, pela delegacia, para a equipe de recolhimento do CBMER].

b) Nos casos de 6bitos decorrentes de causas naturais ocorridas no interior de residéncias ou vias
publicas: Declaragio de Obito emitida por médicos das Secretarias Estadual ou Municipal de
Saude (SAMU ou médico da unidade de saide préoxima ao local).

6.1.2 Etapas para processamento do servico

a) Nos casos de mortes provocadas por agentes externos: o familiar, ou solicitante, devera
aguardar a conclusdo da pericia (se necessario) e a solicitacdo para recolhimento e transporte
ao Instituto Médico Legal, realizada pela delegacia responsavel pela ocorréncia ao CBMER].

b) Nos casos de 6bitos decorrentes de causas naturais ocorridas no interior de residéncias ou vias
publicas: de posse da declaracdo de 6bito emitida por médicos das Secretarias Estadual ou
Municipal de Satide (SAMU ou médico da unidade de satide préxima a residéncia) o familiar ou
a pessoa que se declare responsavel pelas providéncias de sepultamento poderad fazer o
contato direto com a funeraria de sua preferéncia.

Caso a pessoa falecida ndo esteja identificada, ou na auséncia de pessoa que se declare responsavel
pelas providéncias de sepultamento, o interessado devera aguardar a chegada da equipe do CBMER]
que fard o recolhimento e transporte para o hospital de referéncia somente apds a solicitacdo do
médico que emitiu a Declaracéo de Obito.

6.1.3 Prazo para este atendimento

Ap6s a solicitacdo de recolhimento ser feita pela delegacia ou pelo médico que emitiu a Declaracdo de
Obito, os militares responsaveis pelo recolhimento de cadaveres serdo acionados e seguirdo para o
local do 6bito no menor tempo possivel.

6.1.4 Forma de prestacao do servico

Este servico é uma prestacdo de suporte a Policia Civil, nos casos de mortes provocadas por agentes
externos, e, a0 médico que emitiu a Declaracio de Obito, nos casos em que a pessoa falecida ndo esteja
identificada, ou que ndo haja pessoa que se declare responsavel pelas providéncias de sepultamento.
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6.1.5 Forma de comunica¢do com o usuario do servico (canais de relacionamento)
Neste servico o usuario ndo se comunica com os canais de atendimento do CBMER].

Qualquer duvida quanto ao tempo de chegada da equipe de recolhimento devera ser feita ao 6rgao
responsavel por solicitar o servico (PCER], PMER], 192 ou Clinica da Fami{lia).

E importante que o usudrio que more em endereco de dificil localizacdo, indique um telefone de
contato ao agente responsavel pela ocorréncia (médico ou policial), para eventual necessidade de
contato entre a equipe de recolhimento e o usuario.

6.1.6 Canais de atendimento

Este servico ndo é solicitado pelo usudrio. Somente pelos drgdos responsaveis pelo registro da
ocorréncia (PCER], 192 ou Clinica da Familia).

6.1.7 Prioridade para este atendimento
O servigo de recolhimento de cadaveres € realizado na seguinte ordem de prioridade:

a) Obitos em via publica ou locais de grande movimentagio;
b) Residéncias;

¢) Unidades de satde.

6.1.8 Mais informacgoes

Nao compete ao CBMER] realizar o recolhimento de cadaver em domicilio, por morte natural. Nesses
casos, o recolhimento devera ser executado por servico funerario.

6.2 Certidao de Ocorréncia - CO

6.2.1 Definicao do servico

E o documento emitido por diversas unidades da Corporagio, contendo informagdes concernentes aos
socorros prestados, extraidas do Quesito Eletrénico ou do Registro de Atendimento Pré-Hospitalar -
RAPH.

A CO podera ser utilizada como documento comprobatério nos casos de indenizagdo as vitimas de
acidente de transito no estado do Rio de Janeiro.
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d)

g)

6.2.4

Solicitantes deste servico

A prépria vitima;

O conjuge;

Os herdeiros legais, descendentes ou ascendentes, conforme legislagdo em vigor;
O possuidor de procuragdo autenticada da vitima; e

Nos casos envolvendo pessoa juridica, um dos s6cios ou representantes legais instituidos.

Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

Quando o solicitante for a prépria vitima: documento de identificacdo (vailido em todo
territério nacional), original e copia;

Quando a vitima for menor de idade ou incapaz: original e c6pia do documento de identificacdo
(valido em todo territério nacional) do responsavel legal e da vitima, podendo ser apresentada
a certidao de nascimento;

Quando a vitima estiver hospitalizada e/ou impossibilitada de locomocao: original e cépia do
documento de identificacdo (valido em todo territério nacional) da vitima e do solicitante,
laudo médico descrevendo a impossibilidade de locomogdo da vitima na data da solicitacao,
documento comprovando sociedade conjugal ou grau de parentesco entre a vitima e o
solicitante (certidao de casamento, certidao de nascimento ou documento de identificacao);

Quando houver ocorrido dbito da vitima: original e cdpia da certiddo de ébito, documento
comprovando sociedade conjugal ou grau de ascendéncia ou descendéncia entre a vitima e o
solicitante (certidao de casamento, certidao de nascimento ou documentos de identificacao);

Nos demais casos: original e cdpia do documento de identificacdo (valido em todo territorio
nacional) da vitima e do procurador, bem como procuragio com firma reconhecida em
cartorio;

Quando o solicitante representa uma Pessoa Juridica: original e cdpia do documento de
identificacdo (valido em todo territério nacional) do solicitante, bem como o contrato social em
vigéncia da empresa;

Além dos documentos acima listados, preencher com letra legivel a ficha de solicitagdo da CO,
assinar e datar.

Documentos validos como documentos de identidade

Cédula de identidade expedida por Secretaria de Seguranga Publica;

Carteira funcional expedida por érgao publico, reconhecida por lei federal como documento de
identidade valido em todo territdrio nacional;

Certidao de Nascimento;

Carteira de identidade expedida por comando militar, ex-ministério militar, pelo Corpo de
Bombeiros ou Policia Militar;

Passaporte brasileiro;
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f) Carteira Nacional de Habilitagdo expedida pelo DETRAN;

g) Carteira de identidade expedida por orgdo fiscalizador do exercicio de profissdo
regulamentada por lei;

h) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS, conforme Lei n? 12.037, de 12 de outubro de
2009).

6.2.5 Como requisitar a CO

A CO podera ser solicitada em qualquer Unidade de Bombeiro Militar, independentemente do local do
acidente e ou socorro. A solicitacdo da CO constituida nas UBM serd encaminhada a Unidade
Operacional que prestou o socorro.

6.2.6 Etapas para processamento do servico

Deverao ser requeridas presencialmente, em qualquer Unidade de Bombeiro Militar (UBM) do estado
do Rio de Janeiro, em ficha padronizada, totalmente preenchida, de forma legivel, disponivel no
protocolo da Unidade procurada para a solicitacao.

6.2.6.1 Da confeccao do documento

A Secdo de Operagoes das Unidades e o Arquivo Médico da Diretoria-Geral de Socorro de Emergéncia -
DGSE serdo responsaveis por confeccionar a CO, contendo uma Unica sequencial numérica
identificadora.

6.2.6.2 Local de entrega do documento

A CO serd entregue ao solicitante, na Unidade de Bombeiro Militar onde foi solicitada,
independentemente do local de ocorréncia do evento.

6.2.6.3 Prazo para entrega do documento

Prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, desde que
devidamente justificado através de documento que devera ser anexado ao referido processo, seguindo
a legislacdo em vigor (Lei de Acesso a Informagido - Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011).

6.2.7 Prioridade para este atendimento

O atendimento presencial nas UBM oferece prioridade conforme regulamentado na Lei Federal n®
10.048, de 08 de novembro de 2000.
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6.2.8 Maiores informacgoes

A falta ou ilegibilidade de quaisquer documentos indicados, bem como o incorreto preenchimento dos
campos de solicitagdo, inviabilizara a confeccao da CO.

Os casos omissos serdo decididos pelo Comandante ou Diretor da unidade responsavel pela emissao
da CO.

Solicitagdes de informacgdes originadas de Delegacias de Policia a DGSE deverdo ser fornecidas,
estritamente, por meio de Relatério de Contexto Operacional do RAPH - RCOR, obedecendo aos
mesmos critérios de solicitacdo da CO.

6.3 Ficha de Avaliacdo de Risco em Eventos - FARE

6.3.1 Definicao

A Ficha de Avaliagdo de Risco em Eventos - FARE é o documento médico exigido para liberacdo de
eventos, com publico presente estimado acima de mil pessoas.

6.3.2 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

O FARE sera produzido em trés vias pelo médico responsavel técnico do Planejamento Médico para
Eventos Especiais - PMEE, que ¢é o planejamento de atendimento em satde do evento.

O FARE deve conter a previsdo do quantitativo e qualitativo necessario de profissionais envolvidos no
atendimento ao publico presente nas questdes de urgéncia e emergéncia, durante o evento
programado, a saber: médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, maqueiros (1 para cada 2 mil
pessoas ou fracdo acima de 1 mil) e funcionarios administrativos.

Neste documento estara elencado o planejamento dos atendimentos, levando em consideragdo as
caracteristicas do evento proposto, como grupo etdrio do publico esperado, presenca de pessoas
idosos e/ou criangas, tipo de local, se aberto ou fechado, consumo ou ndo de bebidas alcodlicas pelo
publico e por fim o tipo de evento, artistico, religioso, esportivo, festividade de fim de ano, carnaval,
espetaculo musical, convencio, exposicio, entre outros.

0 médico responsavel técnico entregara o documento preenchido em trés vias ao DGSE.

O produtor devera contratar uma empresa de servigos médicos, a qual, na figura do médico
responsavel técnico pelo evento, devera acessar o site do CBMER], imprimir e preencher as trés vias da
FARE, em conformidade com a resolucio SEDEC n? 83 de 05 de janeiro de 2016, fazer o pagamento do
DAEM e, comparecer a DGSE, para protocolar e aguardar cinco dias uteis a avaliacdo e deferimento
dela.
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6.3.3 Etapas para processamento do servico

Entenda-se por servi¢o a autorizacdo para o evento especial com publico pré-determinado acima de 1
mil pessoas, o qual devera ter aprovacdo do CBMER]. A FARE é parte deste processo.

a) Empresa de assisténcia médica de urgéncia e emergéncia, devidamente credenciada devera
solicitar a aprovacdo do evento apresentando a DGSE, do Projeto de atendimento médico, com
dimensionamento do evento, postos médicos necessarios, localizados em area circunscrita ao
evento, logistica para os atendimentos, além da parte administrativa que inclui a carta de
comunicacdo de evento entregue e assinada pelo diretor médico responsavel, planta do local
do evento, areas de postos e areas de escape de ambulancias. Essas normativas estdo na
Resolugao SEDEC n? 83, de 05 de janeiro de 2016;

b) Preenchimento da FARE diretamente no site da DGSE;
c¢) Pagamento do DAEM;

d) Apbs a aprovacgdo, o responsavel técnico acompanhara o oficial BM no momento da realizagio
da supervisdo, onde serdo coletados assinaturas e carimbos dos membros da equipe de
trabalho.

6.3.4 Prazo para a prestacao do servico
O projeto devera ser apresentado com o minimo de 15 (quinze) dias de antecedéncia.

O prazo para analise do projeto sera de 5 (cinco) dias tteis a contar do pagamento da taxa.

Em caso de ndo conformidade, o projeto devera ser retirado para devidas corre¢oes e devolvido em até
3 (trés) dias uteis, a contar da retirada do mesmo.

6.3.5 Forma de prestacao do servico

Fornecimento de aprovacao de Planejamento Médico para Eventos Especiais

6.3.6 Custos eventuais

CODIGO DESCRICAO DA RECEITA UFIR R]

931 Ficha de Avaliacdo de Risco em eventos - FARE 11,06

932 Ficha de Avaliacdo de Risco em eventos - FARE - ptblico entre 5.000 e 20.000 pessoas 22,13

933 Ficha de Avaliacdo de Risco em eventos - FARE - publico entre 20.000 e 30.000 pessoas 44,26

934 Ficha de Avaliacdo de Risco em eventos - FARE - publico entre 30.000 e 40.000 pessoas 88,53

935 Ficha de Avaliacdo de Risco em eventos - FARE - ptblico acima de 40.000 pessoas 177,06
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6.3.7 Canais de atendimento

O atendimento é presencial.

Local: Praca Sdo Salvador n? 04 - Catete - Rio de Janeiro - R]

Horario: Segunda a Quinta-feira, das 8h as 11:30h e das 13h as 17h
Sexta-feira, das 8h as 12h

Através do site do CBMER], http://www.cbmerj.rj.gov.br/pdfs/gse/novo fare 03vias.pdf, o cidadao
encontrara o link para imprimir as 03 (trés) vias da FARE.

6.3.8 Canais de relacionamento

O contato com a Diretoria Geral de Socorro de Emergéncia pode ser feito através dos telefones, a
saber:

= (21)2334-4022

= (21)2334-4032

Ou através do e-mail: gsel@cbmerj.rj.gov.br

6.3.9 Maiores informacgoes

Para eventos abaixo descritos, uma reunido técnica devera acontecer em até 15 (quinze) dias uteis
antes do evento, a saber:

a) expectativa de publico superior a 40 mil pessoas;

b) presenca de personalidades de grande relevancia politica, cultural, religiosa, artistica, social e
esportiva;

c) eventos esportivos em locais abertos com deslocamento de publico;

d) show musical no qual o publico preponderante seja adolescente e/ou adulto jovem;

e) evento diurno realizado em local aberto ou em local fechado sem climatizagio;

f) consumo liberado de bebidas alcoolicas;

g) tempo de duracio superior a 06 horas, incluido o tempo de espera para obtencao de lugar;
h) pratica de esportes de aventura;

i) faixa etaria preponderante do publico acima dos 60 anos de idade.

j) reunides de publico associados ao periodo carnavalesco.

Apés a liberagdo, o representante do servico médico, devera dar prosseguimento ao processo de
liberacao do evento, junto a DGDP.
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6.4

Regularizacao de Edificacoes

A Diretoria-Geral de Servigos Técnicos - DGST é o 6rgdo de Direcdo Setorial do CBMER] responsavel
por estudar, analisar, planejar, organizar, padronizar, estabelecer, coordenar, controlar, orientar e
fiscalizar todas as atividades inerentes ao sistema de seguranca contra incéndio e panico, excetuando-
se as de competéncia da Diretoria-Geral de Diversdes Publicas - DGDP e do Grupamento Maritimo -

GMar.

b)

d)

g)

h)

Documentos expedidos pela DGST

Laudo de Exigéncias - LE - documento expedido pela DGST ou pelas Secdes de Servigos
Técnicos - SST das Organizacdes de Bombeiros Militares - OBM no qual constam as exigéncias
especificas de segurancga contra incéndio e panico para um imdvel ou estabelecimento;

Certificado de Aprovacao - CA - documento que certifica que as edificacdes e areas de risco
estdo regularizadas, ap6s a comprovacdo do cumprimento das medidas de seguranca contra
incéndio e panico exigidos. Pode ser do tipo simplificado ou assistido, conforme o
procedimento de regularizacdo adotado;

Certificado de Despacho - CD - documento expedido pela DGST ou pelas SST das OBM que
relaciona as pendéncias a serem corrigidas em um processo de Seguranca Contra Incéndio e
Panico, ap6s a realizacdo da analise do projeto, elencando o ndo cumprimento de uma ou mais
exigéncias contidas em um Laudo de Exigéncias, e registrando pronunciamentos de
deferimento ou de indeferimento concernentes a qualquer tematica alusiva a servicos técnicos
de seguranca contra incéndio e panico;

Notificacdo - documento expedido pelo sistema de seguranca contra incéndio e panico,
dirigido pela DGST, em penalizacdo a um imovel ou estabelecimento, para a imposicdo de
exigéncia (s) relacionada (s) a servigos técnicos, objetivando a regularizacdo daqueles junto ao
CBMER]J;

Auto de Infracido - documento expedido pelo sistema de seguranca contra incéndio e panico,
dirigido pela DGST, em penalizacdo a um imoével ou estabelecimento, em razdo do nao
cumprimento da (s) exigéncia (s) imposta (s) pela Notificagdo a ele associada, apds a expiracdo
do prazo estipulado, por embaracos a acdo do vistoriante ou por qualquer outra circunstancia
prevista na legislacdo de seguranga contra incéndio e panico em vigor, com aplicacdo de multa
regulamentar;

Auto de Interdicao - documento expedido pelo sistema de seguranca contra incéndio e
panico, dirigido pela DGST, com a finalidade de interditar, parcial ou totalmente, um imével ou
estabelecimento, por infringir a legislacdo de seguranca contra incéndio e panico em vigor;

Auto de Desinterdiciao - documento expedido pelo sistema de seguranga contra incéndio e
panico, dirigido pela DGST, com a finalidade de desinterditar, parcial ou totalmente, um imo6vel
ou estabelecimento, anteriormente penalizado por um Auto de Interdicdo, em razdo da
cessacdo total da motivacio da referida interdicio;

Documento de Arrecadacio de Emolumentos - DAEM - documento gerado a partir do
sistema informatizado administrado pelo Fundo Especial do Corpo de Bombeiros -
FUNESBOM, através do qual sdo recolhidos, em instituicdes bancarias credenciadas, valores
pecunidrios relacionados a receitas especificas para a composicio de processos
administrativos atinentes a quaisquer servicos técnicos de seguranca contra incéndio e panico.
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6.4.2 Servicos oferecidos

1. Regularizacdo de edificagdes ou areas de risco, no que tange as medidas de seguranga contra
incéndio e panico, regulamentadas através do Decreto Estadual n® 42, de 17 de dezembro de
2018 - Cédigo de Segurancga Contra Incéndio e Panico do Estado do Rio de Janeiro - COSCIP;

2. Atos referentes a fiscalizacdo de edificagcdes ou areas de risco, no que tange as medidas de
seguranca contra incéndio e panico;

3. Cadastramento de profissionais e pessoas juridicas para realizagdo de servicos relacionados a
seguran¢a contra incéndio e panico, incluindo a homologacdo de turmas de formandos de
Bombeiros Brigadistas Civis.

6.4.3 Regularizacao de edificacoes e areas de risco

Um imdvel ou &rea de risco sera considerado regularizado no CBMER], quando possuir o Certificado de
Aprovacao - CA, o Certificado de Aprovacao Simplificado - CAS ou o Certificado de Aprovagao Assistido
- CAA.

Dentro desta perspectiva existem 3 situacdes:

a) Edificacdes que ndo necessitam de regularizacdo, a saber, as edificacdes que estdo isentas de
regularizacao e as edificacdes que estdo dispensadas de regularizacdo. *

b) Edificacbes que se enquadram no CAS. (de forma online) *

¢) Edificacoes que precisam de projeto para aprovacao, que serdo analisadas e vistoriadas. *

(*) As definicoes e especificidades de cada categoria, assim como a lista de documentos necessarios a
cada uma delas, estdo disponibilizadas no site da DGST: www.dgst.cbmerj.rj.gov.br.

Na dependéncia de qual categoria a edificacio se enquadra, o processo podera tramitar na DGST
(projetos maiores e de grande complexidade) ou nos proprios GBM, em suas SST.

Para os novos responsaveis de edificacdes antigas, é possivel solicitar a DGST:

=  Empréstimo de Plantas;

» Remarcacdo de Plantas: casos de revalidagio de planta antiga ou parcialmente ilegivel.

6.4.3.1 Documentos comprobatdrios de regularizacao

a) Laudo de Exigéncias - LE; e

b) Certificado de Aprovacdo - CA.
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6.4.4 Fiscalizacdo de edificacoes quanto as medidas de Seguranca Contra Incéndio e
Panico

Em qualquer localidade no estado do Rio de Janeiro, somente as OBM que dispdem de Servigos
Técnicos, dentro das suas respectivas dreas geograficas de atuacgdo, terdo competéncia para fiscalizar
edificacdes ou areas de risco e proceder a quaisquer outras a¢des atinentes a servicos técnicos de
seguranca contra incéndio e panico.

As modalidades de notificagdo serdo aplicadas visando a adequacdo da edificacdo ou area de risco a
legislacao de seguranca contra incéndio e panico vigente, discriminando as exigéncias e determinando
prazos de cumprimento.

0 ato de fiscalizagdo presencial de uma edificacdo ou area de risco serd permitido unicamente a um
Oficial e/ou um Praga Bombeiro Militar fardado e identificado, devidamente capacitado e classificado
na SST da OBM a que pertence.

6.4.4.1 Celebracao do compromisso de ajustamento de conduta

A celebracdo do compromisso de ajustamento de conduta aplica-se as edificacdes ou areas de risco que
possuam irregularidades nas condi¢des de seguranca contra incéndio e panico, constatadas através de
notificacdo expedida pelo CBMER] e que comprovem a impossibilidade de cumprir as exigéncias
preliminarmente estabelecidas.

0 processo de celebragdo do compromisso de ajustamento de conduta tramitara na DGST.

6.4.4.2 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

= Requerimento eletronico impresso e assinado pelo solicitante;

*  Emolumento com cddigo de receita n? 180, com o comprovante de pagamento;

= (Coépiadaidentidade do compromitente;

= (Copia do titulo de propriedade do imdvel (RGI, contrato de locagio ou similar);

= (Copia do contrato social, estatuto ou documento similar, no caso de pessoa juridica;
= (Coépia ou numero da notificacido expedida pelo CBMER];

= Em casos de condominios, a ata de assembléia com a nomeacido do sindico devera ser
apresentada, no caso de instituicdes cujo compromitente ocupe cargo (direcdo, presidéncia e
similares) eleito ou nomeado, um documento em que conste a eleicio ou nomeac¢do em vigor
devera ser apresentado;

= (Copia do Laudo de Exigéncias e demais documentagdes expedidas pelo CBMER] da edificacio
ou area de risco, se houver;

=  Documento assinado pelo compromitente com a exposicdo de motivos que justifiquem a
solicitacao do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC; e

= (Cronograma de execuc¢do, elaborado por profissional auténomo registrado ou empresa
registrada no CBMER], seguindo o modelo do anexo F, no qual esteja prevista a proposta
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6.4.5

técnica para a adequacdo da edificacdo ou area de risco a legislacdo de seguranca contra
incéndio e panico. Neste cronograma devem ser descritos os procedimentos com data de inicio
e término, mesmo que ja tenham sido cumpridos, para que a edificagio possua
obrigatoriamente ao final do processo o Certificado de Aprovacdo (CA ou CAA) e/ou
Certificado de Vistoria Anual - CVA.

Cadastramento de empresas e respectiva validacao, objetivando a prevencao de
incéndio e panico

6.4.5.1 Publico-alvo desses servigos

Empresas de projeto;

Profissionais auténomos;

Empresas instaladoras;

Condominios ou administradores;

Empresas formadoras de bombeiro civil e brigadista voluntario de incéndio;

Empresas prestadoras de servico de bombeiro civil.

6.4.5.2 Validade do credenciamento

Os credenciamentos terao validade de 12 (doze) meses, a contar da data de deferimento da solicitacao.

6.4.5.3 Cadastramento e recadastramento de empresas e profissionais autonomos

para projeto ou instalacao

Cadastramento ou renovacao do cadastramento de empresa de projeto;
Cadastramento ou renovacdo de cadastramento de empresa instaladora;

Cadastramento ou renovacdo de cadastramento de empresa prestadora de servigo de
bombeiro civil;

Homologacao de turma de bombeiro civil.

6.4.5.4 Links para consulta

Decreto n? 42, de 17 de dezembro de 2018, alterado pelo Decreto Estadual n? 46.925, de 05 de
fevereiro de 2020 (Novo Codigo de Seguranca Contra Incéndio e Panico - Novo COSCIP):

https://www.cbmerj.rj.gov.br/pdfs/from dgst/DECRETO 42 2018 COSCIP COMPILADO.pdf
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Notas Técnicas:

https://www.cbmerij.rji.gov.br/290-notas-tecnicas

Nota Técnican? 1-01:2019 - Procedimentos administrativos para regularizacao e fiscalizacao
Parte 1 - Regularizagao:

https://www.cbmerij.rji.gov.br/notas tecnicas/NT 1-
01 Partel (Regularizacao) alterada pela Portaria 1167 2022 1644256004.pdf

NT 1-01 - Procedimentos Administrativos para Regularizacdo e Fiscalizacdo
Parte 2 - Fiscalizagdo - 2021:

https://www.cbmerj.rj.eov.br/images/DGST/NT 1-01%20-

%20Procedimentos%20Administrativos%20para%20Regulariza%C3%A7%C3%A30%20e%20Fiscali
za%C3%A7%C3%A30%20-
%20Parte%202%20(Fiscaliza%C3%A7%C3%A30) 2021 1620759470.pdf

Nota Técnica n® 1-07:2020 - Atividades econdémicas de baixo risco:

https://www.cbmerij.rj.gov.br/notas tecnicas/NT%201-07%20-
%20Atividades%20econ%C3%B4micas%20de%20baix0%20risco%20-%202020.pdf

Nota Técnica - NT do CBMER]: documento técnico, elaborado e revisado por comissées normativas do
CBMER], que estabelece os requisitos para o cumprimento do COSCIP, regulamentando as medidas de
seguranca contra incéndio e panico, além de procedimentos administrativos para regularizacio e
fiscalizacdo das edificacdes, areas de risco e eventos.

Escaneie o QR Code e acesse:
Notas Técnicas - CBMER]
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https://www.cbmerj.rj.gov.br/images/DGST/NT_1-01%20-%20Procedimentos%20Administrativos%20para%20Regulariza%C3%A7%C3%A3o%20e%20Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o%20-%20Parte%202%20(Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o)_2021_1620759470.pdf
https://www.cbmerj.rj.gov.br/notas_tecnicas/NT%201-07%20-%20Atividades%20econ%C3%B4micas%20de%20baixo%20risco%20-%202020.pdf
https://www.cbmerj.rj.gov.br/notas_tecnicas/NT%201-07%20-%20Atividades%20econ%C3%B4micas%20de%20baixo%20risco%20-%202020.pdf
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6.4.6 Atendimento ao cidadao
Atendimento presencial:

Os agendamentos para consultas técnicas na DGST, solicitados através do portal do requerente, serdo
disponibilizados as sextas-feiras, a partir das 9h.

Atendimento presencial nas unidades:
Praca da Republica, 39 - Centro - Rio de Janeiro

Tel.: (21) 2333-3021/ 2333-3012/ 2333-3014

Postos de atendimento de Servicos Técnicos - ANEXO D

Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13has 17h

Atendimento nao presencial:
Portal do requerente:

http://emolumentos.funesbom.rj.gov.br/cbmer;j/inicio

6.4.7 Canal de relacionamento
Duvidas e sugestdes:

E-mail: dgst@cbmerj.rj.gov.br

Site da DGST:

https://www.cbmerj.rj.gov.br/148-diretoria-geral-de-servicos-tecnicos-dgst

6.5 Diversoes Publicas
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6.5.1 Documentos expedidos pela DGDP

A Diretoria-Geral de Diversdes Publicas é o 6rgdo de diregdo setorial responsavel pelo controle e
fiscalizacdo das casas de diversdes e eventos instalados em todo o estado do Rio de Janeiro, em locais
fechados ou ao ar livre, inclusive em logradouros publicos, com entrada paga ou nao.

Criada através do Decreto n? 16.695, de 12 de julho de 1991, que transferiu para Secretaria de Estado
da Defesa Civil as atividades de controle e fiscalizagio das casas de diversdes destinadas ao
entretenimento, diversdo, recreio ou pratica de esportes, tem como principal missao a verificagcdo das
condi¢des de seguranca contra incéndio e panico dos estabelecimentos e eventos de reunido de
publico, baseando-se no Decreto Estadual n? 42, de 17 de dezembro de 2018 (Cédigo de Seguranca
Contra Incéndio e Panico) e Notas Técnicas.

6.5.2 Controle e fiscalizacdo das casas de diversdes e eventos publicos ou privados

Emissdo de documentos oficiais que atestam o cumprimento das exigéncias das legislacdes vigentes,
para pleno funcionamento, a saber:

a) Certificado de Vistoria Anual - CVA: documento que certifica o cumprimento das medidas de
seguranga contra incéndio e panico pelas edificacdes e dreas de risco com atividade de reunido
de publico.

b) Autorizacio de Eventos Temporarios - AUT: documento que autoriza a realizacdo de
eventos temporarios de reunido de publico.

¢) Laudo de Prevencio e Combate a Incéndio e Panico - LPCIP: documento que certifica o
cumprimento das medidas de seguranca contra incéndio e panico no caso de estadios de
futebol.

6.5.2.1 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

Disponiveis na pagina da DGDP, acessada através do site do CBMER] - www.cbmerj.rj.gov.br

6.5.2.2 Prazo maximo para a prestacio do servico

= 30 (trinta) dias corridos.

6.5.2.3 Forma de prestac¢ao do servico
Entrega de documento oficial, que atesta o cumprimento das exigéncias descritas anteriormente.

As etapas para processamento do servigo estdo disponiveis na pagina da DGDP, acessada através do
site do CBMER] - www.cbmerj.rj.gov.br.
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6.5.3 Canais de atendimento da DGDP
Atendimento presencial:

Local: o posto e protocolo de atendimento ao publico estdo localizados na Rua do Senado, n? 122,
Centro, Rio de Janeiro - R] - CEP: 20231-003

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Atendimentos para dar entrada no protocolo da DGDP:

Locais: Sede da Diretoria, Rua do Senado, n® 122, Centro, Rio de Janeiro - R] (CEP: 20231-003) e pdlos
descentralizados, ANEXO E da Carta de Servicos ao Cidadado

Horario de funcionamento do protocolo: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

Atendimentos para consultas técnicas:

Os agendamentos com os oficiais analistas para suprimir ddvidas e prestar orientacdes sobre
determinados processos sao feitos presencialmente.

Local: Sede da Diretoria, Rua do Senado, n? 122, Centro, Rio de Janeiro - R]

Horario de atendimento: tergas e quartas-feiras, das 8h as 17h.

Canais digitais:

* Portal da DGDP
* E-mail (dgdp@cbmerj.rj.gov.br)

» Midia social através do Instagram (@dgdp_cbmerj).

6.5.4 Prioridade para este atendimento

O atendimento presencial, na sede e nos pdlos de atendimento, oferece prioridade conforme
regulamentado na Lei Federal n? 10.048, de 08 de novembro de 2000.

6.6 Ingresso nas Escolas Militares do CBMER]
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6.6.1 Colégio Militar do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro

O CBMER] possui duas unidades do Colégio Militar, sob sua gestdo, que ofertam a educacao no ensino
médio, a saber:

= (Colégio do Corpo de Bombeiros Militar de Volta Redonda (I CCBM - Volta Redonda), situado na
Avenida Professora Gloria Roussin Guedes, s/n?, Acude II, Municipio de Volta Redonda - RJ; e

»= Colégio do Corpo de Bombeiros Militar de Miguel Pereira (II CCBM - Miguel Pereira), situado na
Avenida César Lattes, s/n?, Parque Guararapes, Municipio de Miguel Pereira - R].

0O Concurso de admissdo dos colégios é nico e universal para o 12 Ano do ensino médio, conforme
determinagdes publicadas em edital.

Maiores informag¢des podem ser obtidas através do site:

https://www.cbmerij.rj.gov.br/ccbm-admissao2022/

6.6.2 Concursos para Academia do Bombeiro Militar Dom Pedro II - ABMDP II:
militares oficiais de carreira

A ABMDP II, situada no bairro de Guadalupe, no municipio do Rio de Janeiro, destina-se a formacao
dos oficiais do Corpo e, eventualmente, de oficiais de outras Corporagoes.

A ABMDP II oferece o Curso de Formacdo de Oficiais do Quadro de Oficiais Combatentes da
Corporacdo, curso de nivel superior com duragdo minima de 03 (trés) anos, em regime de internato. O
ingresso se da através de aprovacdo e habilitacdo em concurso publico de acordo com as normas e
parametros estabelecidos em edital. Os certames possuem como exigéncia geral que o candidato
possua mais de 18 (dezoito) anos no momento da investidura no cargo.

Ao final do curso, composto por uma série de disciplinas académicas e militares, com carga tedrica e
pratica, os concludentes sdo declarados Aspirantes a Oficial do CBMER].

Além disso, a ABMDP II ministra os estagios de formacio dos oficiais dos demais quadros de pessoal
efetivo, bem como o estidgio de formacdo dos oficiais dos quadros de pessoal temporario da
Corporacao.

Os Bombeiros Militares de carreira compdem os quadros efetivos da Corporagio e observam o regime
juridico disposto na Lei Estadual n® 880, de 25 de julho de 1985 - Estatuto dos Bombeiros Militares.
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Foto: Divulgacao SEDEC/CBMER] - R]

6.6.3 Concursos para militares pragas de carreira
Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pragas - CFAP

O CFAP, situado no bairro de Guadalupe, no municipio do Rio de Janeiro, destina-se a formacao, ao
adestramento, ao aperfeicoamento e a especializacdo das pracas da Corporacio e, eventualmente, de
pracas de outras Corporacoes.

O CFAP oferece, entre outros, os cursos de Formacdo de Soldados e de Formacdo de Cabos, para
militares dos quadros efetivos, e coordena os estagios de formag¢do ministrados as pragas temporarias,
trata-se do 6rgao voltado ao ensino e instrugdo das pragas da Corporacio.
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6.6.4 Forma de realizacao dos concursos

Os concursos publicos para provimento de vagas nos quadros efetivos da Corporagdo exigem
escolaridade de nivel superior, médio ou técnico e sdo compostos, minimamente, por exame
intelectual, teste de aptidao fisica, exame de saude e pesquisa social/documental, sendo possivel a
aplicacdo de teste de habilidades especificas ou outros, de acordo com os objetivos e as peculiaridades
do certame.

Os editais de concursos publicos antigos e publicagdes afins estdo disponiveis no site do CBMER]
através do link: https://cbmerj.rj.gov.br/?Itemid=733, ao passo que os novos editais serdo publicados
em Diario Oficial do Estado e disponibilizados no site da Corporacao.

6.6.5 Concursos para o Servi¢o Militar Temporario Voluntario

O Servigo Militar Temporario Voluntario - SMTYV foi instituido, no ambito do CBMER], pela Lei Estadual
n? 9.027, de 28 de setembro de 2020, e caracteriza-se pela relagio transitéria e voluntaria do militar
temporario com a administragcdo militar, visto que se destina a promover a complementacdo dos
quadros de oficiais e das diversas qualificacdes de Bombeiros Militares de pracas da Corporacdo por
tempo determinado.

Na forma da legislacdo em comento, o ingresso no SMTV se da através de aprovacdo e habilitagdo em
processo seletivo simplificado, em conformidade com as seguintes peculiaridades:

a) Exigéncia de idade minima de 18 (dezoito) anos para ingresso no SMTV;

b) Exigéncia de idade maxima de 35 (trinta e cinco) anos para ingresso como oficial temporario e
de 25 (vinte e cinco) anos para ingresso como praca temporario no SMTV;

c) 30% das vagas reservadas para mulheres.

O processo seletivo para ingresso no SMTV apresenta, em linhas gerais, as mesmas exigéncias quanto a
qualidade técnica e fisica exigidas para ingresso nos quadros permanentes da Corporagao.

O SMTV possui duracao inicial de 12 meses, sendo prorrogado anualmente mediante aprovacao em
avaliacdo de desempenho, ao passo que possui duracdo maxima correspondente a 08 (oito) anos no
servico militar ativo, incluindo eventual tempo de servico militar prestado anteriormente a data de
inclusao no CBMER].

Os editais de processos seletivos antigos e publicacdes afins estdo disponiveis no site do CBMER]
através do link: https://cbmerj.rj.gov.br/?Itemid=733, ao passo que os novos editais serao publicados
em Diario Oficial do Estado e também disponibilizados no site da Corporacao.
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. Médico Neuropediatra
Viedico Cirurgido Gera .
Védico Cirurgido Plast :-v[ Néd rurgiao Ger Médico Radiologista Mmédico Nefrologista

. . . Médico Otorrinolaringologista
Nutricionista

Médico

Médico Anestesista

Endocrinologista

Médico Pneumologista

Fisioterapeuta Médico Clinica Médica

Médico Hematologista Assistente Social
Médico Intensivista

Médico Socorrista

Meédico Psiquiatra

Guarda-Vidas

Fonte: Anuario Estatistico do CBMER]/2021- Ano VI

6.7 Taxa de Incéndio

0 Fundo Especial do Corpo de Bombeiros - FUNESBOM, criado pela Lei Estadual n® 622, de 02 de
dezembro de 1982, regulamentado pelo Decreto n? 11.299, de 13 de maio de 1988, é o drgio
destinado a provisdo de recursos financeiros para aplicacdo nas necessidades da Corporacio, visando
salvar e proteger bens e vidas em todo o estado do Rio de Janeiro.

A Taxa de incéndio é um tributo anual obrigatorio previsto no Cédigo Tributario Estadual - CTE e tem
como fato gerador os servicos de prevencdo e extincdo de incéndio, prestados ou colocados a
disposicdo de unidades imobiliarias de utilizacido residencial ou nido residencial, ocupadas ou nio,
conforme dispde o artigo 12 do Decreto n2 3.856, de 29 de dezembro de 1980.

Desde 1997, os recursos obtidos com a Taxa de incéndio sdo utilizados na aquisicdo de novas viaturas
de salvamento, de combate a incéndio, de operacdes aéreas e de operacdes aquaticas. Além disso,
permitem a aquisicdo de novos equipamentos operacionais e de protecao individual, garantindo uma
maior seguranga para os militares atuarem frente aos sinistros diarios, o que é refletido nos indices de
aprovacdo de mais de 85% da Corporagdo junto a sociedade (Projeto Avalie Geral - CBMER] -2020).

Desse modo, o tributo é de vital importancia para a modernizagido de equipamentos e de viaturas do
CBMER], contribuindo também para a atualizacdo, constante aprimoramento, capacitacido técnico-
profissional dos Bombeiros Militares, melhor prestagido de servico a populacdo e emprego de técnicas
atuais e especificas para cada tipo de atendimento realizado pela Corporacio.
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6.7.1 Servicos disponibilizados aos cidadaos

a) Envio e/ou aquisi¢do da Taxa de Incéndio (Boleto Bancario).

b) Consulta a débitos anteriores relativos a Taxa de Incéndio.

c) Emissdo de certiddo negativa de débitos relativos a taxa de incéndio.
d) Alteragdes cadastrais relativas a taxa de incéndio.

e) Devolugdo de Indébitos relativos ao DAEM.

6.7.2 Envio e ou Aquisicdo da Taxa de Incéndio (Boleto Bancario)

6.7.2.1 Quem pode utilizar o servico?
Contribuintes proprietarios ou locatarios dos seguintes imdveis:
a) Unidades imobilidrias de utilizagdo nao residencial, ocupadas ou nao, independentemente da

area construida;

b) Unidades imobilidrias de utilizacao residencial tipo casa, ocupadas ou ndo, com area construida
superior a 50m?;

c) Unidades imobiliarias localizadas em municipios ndo abrangidos pelo sistema de prevencao e
extincdo de incéndios, cujas sedes municipais estejam situadas a uma distancia igual ou
inferior a 35 km (trinta e cinco quilometros) das sedes dos municipios em que o servigo esteja
instalado.

6.7.2.2 Formas de prestacao do servico

a) Entrega pelos Correios (enviado para o endereco cadastrado do contribuinte).
b) Disponivel pelo site do FUNESBOM, inserindo o nimero do CBMER] relativo ao imovel.

c) Aquisicdo realizada pelo atendimento presencial no FUNESBOM ou nos postos de atendimento.

6.7.2.3 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

A correspondéncia relativa a Taxa de Incéndio (boleto bancario) de determinado imével é enviada ao
endereco da residéncia do contribuinte cadastrado no sistema FUNESBOM. Tal correspondéncia pode
ser enviada para qualquer localidade no territério nacional.

A forma mais facil de obter a Taxa de Incéndio é pelo site do FUNESBOM, bastando somente inserir o
numero do CBMER] relativo ao imoével. Porém, caso o contribuinte prefira, ele também pode solicitar a
emissdo da Taxa de Incéndio pelo atendimento presencial na sede do FUNESBOM ou nos postos de
atendimento. Para tanto, o contribuinte devera apresentar as seguintes documentagdes:
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a) Identificagdo do contribuinte: identidade e CPF.

b) Identificagdo do imoével: informar numero do CBMER] ou apresentar titulo comprobatério de
propriedade (preferencialmente a guia do IPTU, sendo aceitos também certiddao de Registro
Geral de Iméveis e escritura).

6.7.2.4 Etapas para processamento do servico

a) Pelos Correios, ndo é necessaria qualquer agdo do usudrio, finalizando o contato entre usudrio
e CBMER].

b) Pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, imediatamente é gerado o boleto da Taxa de
Incéndio, finalizando o contato entre usuario e CBMER], compreendendo duas fases: requisicao
e entrega imediata.

c) Presencialmente no FUNESBOM ou nos postos de atendimento descentralizados,
imediatamente é gerado o boleto da Taxa de Incéndio, finalizando o contato entre usuario e
CBMER], compreendendo, duas fases: requisicdo e entrega imediata.

6.7.2.5 Prazo para a prestacao deste servico

a) Pelos Correios, o CBMER] ndo tem controle sobre o prazo, pois tal logistica é de
responsabilidade da referida empresa publica.

b) Pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br ou pelo atendimento presencial, na sede do
FUNESBOM, ou posto de atendimento descentralizados (ANEXO C), a prestacdo do servico é
imediata.

6.7.2.6 Forma de prestacao do servico

=  Pelos Correios, a forma é por Documento Oficial (formato impresso).

= Pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, a forma é por Documento Oficial (formato
digital, podendo ser impresso).

= Pelo atendimento presencial (sede do FUNESBOM e postos de atendimento descentralizados),
a forma é por Documento Oficial (formato impresso).

6.7.2.7 Canais de atendimento

* O site do FUNESBOM,www.funesbom.rj.gov.br, é dotado de ferramentas para o usudrio
solicitar e receber o servico remotamente, além de possuir as informacdes necessarias para
aberturas de solicitacdes que necessitem ser efetuadas de forma presencial na sede do
FUNESBOM ou nos postos de atendimento.

= No site do FUNESBOM é possivel acompanhar o andamento de processos.

= O canal “@ Fale Conosco”, presente no site do FUNESBOM, é destinado para dirimir eventuais
duvidas e receber reclamacgdes e/ou sugestdes.
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* Embora o fluxo de ligagdes esteja diminuindo a cada ano, o FUNESBOM possui os telefones:
(21) 2333-2953 e (21) 2333-2955, para atendimento ao publico, esclarecimento de duvidas e
orientacgoes diversas.

* O FUNESBOM nao possui midia social. As informagdes relativas a Taxa de Incéndio sdo
divulgadas nas contas oficiais do CBMER] no Twitter, Instagram e Facebook.
6.7.2.8 Maiores informacoes
Valores:

Sao calculados conforme a extensao da area construida.

\ IMOVEIS RESIDENCIAIS IMOVEIS NAO RESIDENCIAIS
AREA AREA
FAIXA CONSTRUIDA VALOR (R$) FAIXA CONSTRUIDA VALOR (R$)

A Até 50m? () 34,82 A Até 50m? 69,64

B Até 80m? 87,05 B Até 80m? 104,46

C Até 120m? 104,46 C Até 120m? 208,93

D Até 200m? 139,28 D Até 200m? 584,99

E Até 300m? 174,10 E Até 300m? 766,06

F Mais de 300m? 208,93 F Até 500m? 974,99
G Até 1.000m?> 1.741,05

* ~ Y& - "~ . )

(*) Nao ha incidéncia da taxa sobre casas H Acima de 1.000m? 2.089.26

Obs.: Valores relativos a cobranga do ano de 2021, recolhidos em 2022.

Legislacao:

» Lei Federal n25.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo Tributario Nacional.
» Decreto-Lei n? 05, de 15 de margo de 1975 - Codigo Tributario Estadual do Estado do R].
= Lej Estadual n? 622, de 02 de dezembro de 1982 - Cria o FUNESBOM.

= Decreto n? 23.695, de 06 de novembro de 1997 - Delega ao CBMER] a competéncia para
arrecadacdo dos recursos advindos da Taxa de Servicos Estaduais relativa a Prevencio e
Extincdo de Incéndios.

= Portarias CBMER] n? 1.159, de 26 de outubro de 2021 e n? 1.172 de 07 de margo de 2022 (todo
ano o Comandante-Geral publica portaria que fixa os prazos de pagamento da Taxa de Incéndio
referente ao ano em exercicio).

6.7.2.9 Prioridade de atendimento

No atendimento presencial, tanto no FUNESBOM quanto nos postos de atendimento descentralizados,
a prioridade de atendimento é cumprida rigorosamente conforme estabelece a Lei Federal n2 10.048,
de 08 de novembro de 2000.




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

6.7.3 Consulta e aquisicao de boleto relativo a débitos anteriores da taxa de incéndio

6.7.3.1 Oqueé

O contribuinte pode consultar a existéncia de divida da Taxa de Incéndio de exercicios anteriores. Tal
onus é de responsabilidade do proprietario, pois a taxa incide sobre a propriedade. Ou seja, caso o
novo proprietario descubra que o imével possui débitos relativos a anos anteriores a aquisicdo do
imdvel, ainda assim ele serd o responsavel pela quitacgao total.

A consulta e obtencao de boleto relativo a débito anterior (se houver) podem ser realizadas no site do
FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, ou presencialmente na sede do FUNESBOM ou nos postos de
atendimento (ANEXO C).

6.7.3.2 Como usar o servi¢co

a) Disponivel pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, inserindo o nimero do CBMER]
relativo ao imével.

b) Consulta e obtencdo de boleto atrasado podem ser realizadas pelo atendimento presencial no
FUNESBOM ou nos postos de atendimento (ANEXO C).

6.7.3.3 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

A forma mais facil de realizar a consulta de débitos anteriores é pelo site do FUNESBOM,
www.funesbom.rj.gov.br, bastando somente inserir o nimero do CBMER] relativo ao imével. Porém,
caso o contribuinte prefira, pode solicitar tal consulta presencialmente na sede do FUNESBOM ou nos
postos de atendimento. Para tanto, deverd apresentar as seguintes documentacoes:

a) Identificacdo do contribuinte: identidade e CPF.

b) Identificacdo do imo6vel: informar nimero do CBMER] ou apresentar titulo comprobatério de
propriedade (preferencialmente a guia do IPTU, sendo aceitos também Certiddo de RGI e
Escritura).

6.7.3.4 Etapas para processamento do servico
a) Pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, imediatamente é efetuada a consulta por

débitos anteriores (geracdo de boleto, se houver débito anterior), finalizando o contato entre
usuario e CBMER], compreendendo duas fases: requisi¢do e entrega imediata.

b) Presencialmente no FUNESBOM ou nos postos de atendimento descentralizados,
imediatamente é efetuada a consulta por débitos anteriores (fornecimento de todas as
informacgdes), finalizando o contato entre usuario e CBMER], compreendendo duas fases:
requisicdo e entrega imediata.

6.7.3.5 Prazo para a prestac¢ao do servico

Pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br ou pelo atendimento presencial (sede do
FUNESBOM e postos de atendimento descentralizados), a prestacio do servico é imediata.
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6.7.4 Emissao de certidao negativa de débitos relativos a taxa de incéndio

6.7.4.1 Oqueé

A Certidao Negativa é o documento que confirma nao haver pendéncias financeiras ou processuais em
nome da pessoa fisica ou juridica.

A aquisicdo do referido documento pode ser realizada no site do FUNESBOM ou presencialmente na
sede do FUNESBOM ou nos postos de atendimento.

6.7.4.2 Canais de atendimento

a) Disponivel pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, inserindo o namero do CBMER]
relativo ao imével.

b) Aquisicdo realizada pelo atendimento presencial no FUNESBOM ou nos postos de atendimento.

6.7.5 Alteracdes cadastrais relativas a taxa de incéndio

6.7.5.1 Oqueé

Os contribuintes devem manter os dados cadastrais dos imoéveis sob suas responsabilidades,
devidamente atualizados.

0 servico deve ser solicitado presencialmente na sede do FUNESBOM ou nos postos de atendimento.
Caso a modificacdo ndo possa ser feita imediatamente, apds abertura da solicitacdo, o contribuinte
pode acompanhar o andamento do processo no site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, por meio
de um nuimero de protocolo a ser recebido.

6.7.5.2 Canais de atendimento

Solicitacdo e abertura de processos feitos exclusivamente pelo atendimento presencial no FUNESBOM
ou nos postos de atendimento.

6.7.5.3 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

0 quadro a seguir explica detalhadamente as principais alteragdes cadastrais e as respectivas a¢des e
documentacgdes necessarias.
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ALTERACAO ACAO NECESSARIA
Informar o nome correto do destinatario, o endereco completo e
Mudanga de Destinatario o CEP. O endereco de correspondéncia podera ser em qualquer

Estado da Federacao.

Apresentar copia da Certidao de Registro de Imdvel, Escritura
Mudanga de Proprietario do Imoével ou IPTU atualizado em um dos Postos de
Atendimento do Corpo de Bombeiros.

Apresentar o espelho do IPTU e o formulario padrdo

Inclusio de Imével .
preenchido.

Apresentar certiddo fornecida pela Prefeitura da localizacdo do
imédvel, contendo informagdes sobre a baixa da respectiva
inscricdo predial. A exclusdo nao cancela os débitos de
exercicios anteriores.

Apresentar o Documento de Arrecadagdo da Taxa de Incéndio -

Exclusao de Imoével

Baixa de Débito DATI e o comprovante original de pagamento para abertura de
processo.
Apresentar copia do IPTU, constando todos os dados
Correcio de Area Edificada e/ou necessarios para retificacdo e/ou Certidio emitidos pela
Tipologia do Imdvel prefeitura, citando a alteragdo desejada para os anos a serem

corrigidos e o formulario padrdo preenchido.

6.7.5.4 Etapas para processamento do servico

O contato entre o usuario e CBMER] ¢ feito somente uma vez, presencialmente no FUNESBOM ou nos
postos de atendimento, quando do ato de solicitacdo do servico.

Determinadas alteracdes sdo executadas imediatamente, finalizando o contato entre usuario e
CBMER], compreendendo duas fases: requisicdo e entrega.

Em outras situagdes, as alteracdes cadastrais podem demandar abertura de processo administrativo.
Nesse caso, apds a abertura do processo, o contribuinte recebe um nimero de protocolo, por meio do
qual ele acompanha o processo pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, até a sua finalizacao
(deferimento ou indeferimento). Portanto, nessa situagdo, tal servico consiste em trés fases:
requisicdo, acompanhamento e entrega.

6.7.5.5 Prazo para a prestacao do servico

A prestagdo do servico pode ser imediata ou durar até 30 (trinta) dias corridos, dependendo do tipo de
alteracdo cadastral solicitada.

6.7.5.6 Forma de prestacao do servico

Pelo atendimento presencial (sede do FUNESBOM e postos de atendimento descentralizados), a forma
é Resposta Oficial, haja vista que apés a solicitacdo, a modificacdo é feita imediatamente ou o
contribuinte recebe um numero de protocolo para acompanhamento do processo (resposta de
deferimento ou indeferimento).
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6.7.6 Devolucio de Indébitos relativos ao DAEM

6.7.6.1 O queé

Pode ser por equivoco cometido pelo contribuinte ao efetuar o pagamento de um mesmo DAEM mais
de uma vez ou por cobranca indevida por parte do CBMER]

0 servigo de devolucdo de indébito do pagamento do DAEM deve ser solicitado presencialmente na
sede do FUNESBOM ou nos postos de atendimento. Apds abertura da solicitagdo, o contribuinte pode
acompanhar o andamento do processo no site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, por meio de
um numero de protocolo a ser recebido.

6.7.6.2 Como usar o servico

Solicitacdo e abertura de processos feitos pelo atendimento presencial no FUNESBOM ou nos postos
de atendimento.

6.7.6.3 Documentos e requisitos necessarios para acessar o servico

Devolucao de Indébito Pessoa Fisica:
a) Requerimento de Devolucdo de Indébito para Pessoa Fisica;
b) Original e cépia do documento de Identidade e CPF do requerente (proprietario);

¢) No caso de procurador, além dos documentos do item acima, deverdo ser apresentados:
procuracdo com poderes especificos e com firma reconhecida; original e cépia do documento
de Identidade e CPF do procurador;

d) Original (ais) e copia (s) do (s) documento (s) que comprovem o indébito;

e) Ficha de Declaracdo para Crédito em Conta (valido somente com o carimbo e visto do
funcionario do banco).

Devolucao de Indébito Pessoa Juridica:
a) Requerimento de Devolugio de Indébito para Pessoa Juridica;
b) Original e cépia do documento de Identidade e CPF do representante legal da empresa;

c¢) No caso de procurador, além dos documentos do item acima, deverdo ser apresentados:
procuracdo com poderes especificos e com firma reconhecida; original e c6pia do documento
de Identidade e CPF do procurador;

d) Contrato Social, a fim de comprovar a condicdo de representante legal da empresa;
e) Original (ais) e copia (s) do (s) documento (s) que comprovem o indébito;

f) Ficha de Declaragio para Crédito em Conta (valido somente com o carimbo e visto do
funcionario do banco).
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6.7.6.4 Etapas para processamento do servico

O contato entre o usudrio e CBMER] é feito somente uma vez, presencialmente no FUNESBOM ou nos
postos de atendimento, quando do ato de solicitacdo do servigo.

Apbs a abertura do processo, o contribuinte recebe um nimero de protocolo, por meio do qual ele
acompanha o processo pelo site do FUNESBOM, www.funesbom.rj.gov.br, até a sua finalizacao
(deferimento ou indeferimento).

Portanto, nessa situagdo, tal servico consiste em trés fases: requisicdo, acompanhamento e entrega
(deferimento com crédito em conta corrente ou indeferimento).

6.7.6.5 Prazo para a prestacao do servico
Considerando que o processo é encaminhado para setores externos ao FUNESBOM (ASSEJUR e DGAF),
a prestacao do servigo geralmente ultrapassa 30 dias corridos.

6.7.6.6 Forma de prestacao do servico

Pelo atendimento presencial (sede do FUNESBOM ou postos de atendimento descentralizados), a
forma é Resposta Oficial, haja vista que apds a solicitagdo o contribuinte recebe um ntimero de
protocolo para acompanhamento do processo (resposta de deferimento ou indeferimento).

Foto: Divulgacio SEDEC/CBMER] - RJ
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6.8 Projeto Botinho

Foto: Divulgacdo SEDEC/CBMER] - R]

6.8.1 Inscricao

0 responsavel pela crianca e/ou adolescente interessado devera comparecer a unidade desejada para
realizar o projeto, em data previamente informada no site oficial da Corporacdo, www.cbmerj.rj.gov.br,
e outras midias sociais oficiais, a fim de entregar a documentacdo necessaria para a inscri¢do. Cabe
ressaltar, que as vagas sdo limitadas e o quantitativo disponivel das mesmas, por faixa etaria, é
amplamente divulgado pela Corporagio.

6.8.2 Prioridades

Criangas especiais (com deficiéncias fisicas ou cognitivas) possuem prioridade na inscricdo. A
deficiéncia devera ser comprovada por atestado médico/ laudo.

6.8.3 Etapas do Projeto

a) O responsavel e a crianca ou adolescente interessado, deverdo comparecer no dia, horario e
local divulgados no site oficial da Corporagio, para retirada de faltas, entrega de uniforme e
inicio das atividades previstas no Quadro de Trabalho da Unidade Semanal - QTS.

b) Dia a dia no Projeto: durante o periodo do projeto, que ocorre diariamente, o responsavel
devera estar presente com a crianca participante, pontualmente, no horario determinado, para
o inicio das atividades, para formatura matinal, retirada de faltas, cantico dos hinos e
atividades previstas.

c¢) Ceriménia de Encerramento: configura a finalizagdo do projeto com a realizacio de uma
cerimbénia e a premiacdo das criancas que se destacaram no periodo, com entrega de
certificados.



http://www.cbmerj.rj.gov.br/

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

6.9 Semana de Prevencao

A tradicional Semana de Prevencao Contra Incéndio e Panico - SemPrev foi instituida pelo Decreto
Federal n? 35.309, de 02 de abril de 1954 e pela Lei Estadual n? 5.883, de 14 de janeiro de 2011. O
objetivo do projeto é disseminar ao publico externo conhecimentos basicos sobre incéndio (riscos e
prevencdo) e orientacdes para casos de emergéncia, incluindo primeiros socorros. Tais medidas
influenciam diretamente na redugdo de acidentes e danos, o conteddo do aprendizado pode ser o
diferencial para salvar vidas.

Anualmente, o Comando-Geral elabora e desenvolve atividades para a populacdo, que geralmente
acontecem nas unidades operacionais da Corporacao.

A SemPrev faz parte das comemoracdes do dia dos Bombeiros e do aniversario do CBMER], sendo
promovida tradicionalmente no més de julho.

Em 2021, a Semana de prevencao teve 256 participantes e contou com o empenho de 45 militares.

“A necessidade de ser ensinada ao povo, pelos nossos bombeiros, a prdtica de medidas
preventivas capazes de evitar a ocorréncia de sinistros de proporgées catastroficas”

(Decreto Federal n2 35.309, de 02 de abril de 1954)

6.10 Visitacdao ao Museu Historico

O Centro Histérico e Cultural - CHC, localizado nas dependéncias do Quartel Central do CBMER],
engloba o Museu Histdrico, o Arquivo-Geral e a Reserva Técnica. Pertence a estrutura do CHC, o
Grupamento de Bombeiros Musicos - GBMUS, cujos militares compodem a Banda Sinfénica do CBMER].

¥
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Foto: Divulgacio SEDEC/CBMER] - RJ
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6.10.1 Visitacao

O CHC oferece duas categorias de visitagao:

a) Visitacao guiada: realizada em grupos com uma média de 20 (vinte) participantes, com o
acompanhamento de um militar que discorre sobre os diversos itens expostos no acervo.

b) Visitacao livre: realizada de forma individual, familiar ou até mesmo em pequenos grupos,
onde os visitantes podem apreciar os diversos itens expostos no acervo, realizar a leitura das
informacgdes contidas sobre cada um deles, descobrindo um pouco mais sobre a histéria da
Corporacao.

Sinaliza-se que a estrutura predial do CHC é tombada por seu relevante valor histérico, arquiteténico e
cultural, conforme a Lei n? 5.791, de 29 de setembro de 2014. Assim como a Banda Sinfénica de
Musica do CBMER], patrimo6nio imaterial do estado do Rio de Janeiro, de acordo com a Lei Estadual n®
7.318, de 22 de junho de 2016.

6.10.2 Agendamento
O agendamento é realizado apenas para visitacdo guiada, o contato devera ser feito pelos seguintes
canais de atendimento:

*  E-mail: chcultural@cbmerj.rj.gov.br.

= Telefone: 2333-3133.

= Presencial: Praca da Republica 45 - Centro - Rio de Janeiro - R].

Para a Visitacdo Livre no museu ndo é necessario nenhum agendamento. Os dias da semana e horarios
abertos a visita¢ao sdo descritos a seguir:

= Terca a sexta-feira: das 10h as 17h
= Sabado: das 09h as 16h

= Segunda-feira, domingo e feriado: o espaco permanece fechado a visitacdo

6.10.3 Eventuais custos

Todas as visitas ao Museu Historico sdo gratuitas.

6.10.4 Prazo para a prestacao do servico

a) Paraagendamento de visitagao guiada:
0 prazo estimado é de no maximo 02 dias uteis
b) Para a pesquisa de aditamentos no acervo e pesquisas historicas:

O prazo estimado é entre 15 e 30 dias, a depender da possibilidade de dificuldade de acesso as
informacades.
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6.10.5 Canais de atendimento

* E-mail: chcultural@cbmerj.rj.gov.br
* Telefone: 2333-3133

» Presencial: Praca da Republica 45 - Centro - Rio de Janeiro - R] (no interior do Museu
Historico)

6.10.6 Acervo Cultural e Informativo

O CHC, trata-se ainda de fonte para a realizagdo de pesquisas académicas e pesquisas histéricas de
estudantes, historiadores, bombeiros do Brasil e de outros paises, entre outros segmentos da
sociedade, que procuram informac¢des histéricas sobre a Corporagao.

6.10.7 Maiores informacgoes

Lembramos que devera ser observada a utilizacdo de vestimentas adequadas ao espaco bem como nao
é possivel estacionar o veiculo no patio do Quartel do Comando-Geral.

Nao é possivel estacionar o veiculo nas instalacdes do CBMER]. Para um melhor aproveitamento da
visita e atender aos protocolos de seguranca sanitaria vigentes, solicitamos que o grupo nao exceda a
quantidade total de 35 (trinta e cinco) pessoas e caso possua 6nibus, informe a placa do veiculo para
que seja autorizada a realizacdo apenas do embarque e desembarque no patio do Quartel do Comando
Geral.

Lembrando ainda que o visitante pode tirar fotos dentro do Museu, porém essas fotos NAO podem ser
utilizadas para fins comerciais e partidarios.

= Vestimentas: como o Museu Histdrico esta situado no interior de uma Unidade Militar, alguns
trajes nao sdo permitidos para a visitacido, como descrito abaixo:

= Mulheres: chinelos, boné, biquini, saia ou vestido acima do joelho, shorts, bermuda,
camiseta decotada e roupas com transparéncia.

* Homens: chinelos, boné, sunga, shorts, bermuda e camiseta.
= (riancas até 10 anos nao estio incluidas nas restricoes.

= Estacionamento: ndo é permitido estacionar veiculos nas instalacbes do CBMER]. No caso de
grupos com Onibus, a placa do veiculo deve ser informada para que seja autorizado o
embarque e desembarque dos visitantes no patio do Quartel do Comando Geral.

= Total de visitantes: para um melhor aproveitamento da visita e atendimento aos protocolos de
seguranga sanitaria vigentes, solicita-se que o grupo nio exceda a quantidade de 35 pessoas.

» Fotos: sdo permitidas fotos no interior do Museu, porém é vedada a utilizacdo das mesmas
para fins comerciais e/ou partidarios.

6.11 Banda Sinfonica do CBMER]

Com origem datada em 30 de outubro de 1896, a Banda Sinfénica do CBMER] é uma das instituicoes
musicais mais antigas do pais, ja declarada Patrim6nio Imaterial do estado do Rio de Janeiro.
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As apresentacdes da Banda Sinfbnica sdo realizadas em solenidades militares, civis, concertos
didaticos e concertos sinfénicos.

Atualmente, além de contar com um efetivo musicalmente qualificado, os musicos estdo prontos para
assumir a responsabilidade de Bombeiros combatentes, como, por exemplo, nas catastrofes na regiao
Serrana, em janeiro de 2011, quando um numero expressivo de musicos foi convocado ao
cumprimento do nobre dever de “Vida Alheia e Riquezas Salvar”.

0 Comandante e regente titular da Banda Sinfénica é o Capitdo BM Franquimar Francisco Fernandes e
seu auxiliar é o 1° Tenente BM Denilson Costa Vargas, Subcomandante e Maestro Adjunto.

Foto: Divulgacao SEDEC/CBMER] - R]

6.11.1 Solicitacdo para a apresentacido da Banda Sinfonica do CBMER]

O cidaddo pertencente a alguma instituicdo publica ou privada, podera solicitar a apresentacido da
Banda Sinfonica, diretamente a Diretoria do CHC ou a Chefia de Gabinete da SEDEC/CBMER], mediante
processo SEI ou por e-mail, descrevendo o evento, local, data e hora. Esta solicitacdo sera submetida a
agenda da Banda para possivel agendamento, conforme disponibilidade.

Canais de Atendimento:
= Telefone: (21) 2333-3132

* E-mail: banda@cbmerj.rj.gov.br

6.12 Acesso e contato com a Ouvidoria-Geral da SEDEC e CBMER]

A Ouvidoria-Geral da SEDEC propicia ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos através de
um canal de comunicacdo com a Secretaria de Estado de Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros, servindo
de voz da populagio fluminense junto a Corporagio. Torna-se, portanto, uma ferramenta facilitadora
do exercicio da cidadania, acolhendo e encaminhando as reclamacoes, sugestdes, criticas, dentncias e
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elogios ao Comando-Geral, administracdo superior e demais érgdos de gestdo, referentes aos servicos
prestados por qualquer érgao de atendimento publico pertencente a estrutura do CBMER].

"A ouvidoria visa o aperfeicoamento do Estado e da Instituicdo, na busca constante da eficiéncia e
da transparéncia administrativa, sendo certo que esta baliza suas agées em principios éticos,
morais e constitucionais. ”

Ouvidoria - Construindo um novo judiciario

fef )
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OUVIDORIA GERAL

Como usar o servico:
6.12.1 Canais de relacionamento

Portal da transparéncia do CBMER]/SEDEC

http://defesacivil.rj.gov.br/index.php/defesa-civil/transparencia

6.12.2 Atendimento Presencial

Local: Praca da Republica, n? 45, Centro, Rio de Janeiro - R].
Horarios de atendimento:
= Segunda-feira a quinta-feira - das 08h as 11h e das 13h as 17h
= Sexta-feira - das 8h as 12h

6.12.3 Atendimento por correspondéncia a Ouvidoria-Geral da SEDEC

As correspondéncias devem ser encaminhadas para o endereco a seguir:

* Praga da Republica, n? 45, Centro, Rio de Janeiro - R]. CEP: 20.211-350.

6.12.4 Atendimento por telefone

= 0800 282 5070 / (21) 2334-9981 / (21) 2334-9982, nos horarios de atendimento citados
acima.
= (21) 985969522 - via aplicativo WhatsApp.
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6.12.5 Portais eletronicos

»  E-mail da Ouvidoria: ouvidoria.chmerj@gmail.com.
» Portal Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br (Plataforma vinculada ao Governo Federal).

= Portal Sistema Ouvidoria: http://www.ouvidoria.defesacivil.rj.gov.br (Plataforma digital
propria no site eletrénico da SEDEC).

= Portal e-SIC.RJ: http://www.esicrj.rj.gov.br, exclusivamente para pedidos de acesso a

informacao, (Plataforma vinculada a Controladoria-Geral do Estado - CGE).
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Entrada de Consultas de
Comunicacgoes Comunicacgoes

Acesso ao Sistema Main Menu
= Pagina Inicial
Usuario * Entrads de Comunicagdes
= Entrada de ComunicagGes
* Quando recorrer a Ouvidoria

Portal Sistema Ouvidoria: http: //www.ouvidoria.defesacivil.rj.gov.br

6.12.6 Maiores informacgoes

Esses canais de comunicagio NAO DEVEM SER UTILIZADOS PARA AS EMERGENCIAS, cujo
acionamento sempre devera ser feito pelo 193.
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6.13 Corregedoria Interna - CI

As competéncias da Corregedoria Interna - CI estdo consolidadas no Decreto Estadual n? 46.873, de 13
de dezembro de 2019, e na Portaria CBMER] n? 171, de 27 de abril de 2001. Trata-se do 6rgao
subordinado diretamente ao Comandante-Geral do CBMER], responsavel por, dentre outros
elementos, proceder inspe¢des administrativas, realizar correi¢cdes programadas e extraordinarias,
verificando o regular atendimento por parte dos gestores ao ordenamento juridico patrio e as normas
internas da Instituicdo, orientando e promovendo a apuracdo formal das possiveis irregularidades e
transgressdes praticadas por militares do CBMER], aplicando as sanc¢des cabiveis.

Compete a CI/CBMER]:
I Promover e/ou coordenar:

a) A apuracdo das infragdes penais militares e transgressodes disciplinares atribuidas a
integrantes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMER]),
quando determinado pelo Comandante-Geral da Corporacdo, pelo Corregedor Interno
ou quandoavocados por este, bem como por iniciativa prépria, das que tomar
conhecimento;

b) As atividades de investigacdo em apoio a Policia Militar.
II.  Acompanhar:

a) As apuracdes de ilicitos penais e transgressoes disciplinares atribuidas a integrantes do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, realizadas pelas Organiza¢des
de Bombeiro-Militar (OBM) da Corporacao;

b) As apuracdes das infracdes penais comuns dos integrantes do CBMER]J;

c) As atividades de investigacdo em apoio a Policia Militar e demais atividades de
correcao.

IIl.  Coordenar as atividades de corregdo dos Orgéos integrantes do CBMER].

Escaneie o QR Code e acesse
Corregedoria Interna do CBMER]

6.14 Assessoria de Controle Interno - ACI

A Assessoria de Controle Interno da SEDEC - ACI foi criada através do Decreto n? 15, de 05 de julho de
2018, cujas competéncias estdo elencadas em seu regimento interno, publicado por meio da Resolugio
SEDEC n? 124/2018. Considerando o modelo das trés linhas de defesa preconizado no Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro - SICIER], trata-se do o6rgao
responsavel por atuar na 22 e na 32 linha de defesa institucional, englobando as atividades de gestdo
de riscos, compliance, auditoria e controle interno propriamente dito, incluindo o suporte ao controle
externo exercido, sobretudo, pelo Tribunal de Contas do Estado.
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7.  AVALIE A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO DO CBMER]

A CSC é um documento orientador que ndo se esgota em si mesma, a partir da avaliacdo deste
documento pretendemos estimular os didlogos necessarios com vistas ao aprimoramento das

préximas edigdes.
Ajude-nos a tornar o acesso aos servigos publicos do CBMER] mais simples, acesse:

https://cbmerj.rj.gov.br/pesquisa-carta-de-servicos-ao-cidadao

Escaneie o QR Code e acesse:
Avaliacao da Carta de Servicos ao Cidadiao do CBMER]

Foto: Divulgacao SEDEC/CBMER] - R]
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A entrega da CSC a sociedade fluminense representa mais um capitulo na histéria da nossa honrada
Corporacdo, o contetido apresentado visa tornar o acesso aos servicos publicos institucionais mais
simples, garantir a transparéncia e visibilidade e reafirmar a gestdo participativa desenvolvida pelo
Governo Estadual.

O CBMER], por meio da Ouvidoria-Geral da SEDEC, realizou a nobre missdo de consolidar nesta
publicacdo as mais importantes e completas informacdes sobre os servicos prestados a populagao,
dentre elas a forma de solicitacdo, prazos e prioridades.

A CSC cumpre outro importante papel, no que se refere a empoderar o usudrio dos servigos publicos,
divulgando seus direitos e as condi¢des de seus exercicios, fomentando assim, o controle social sobre
as acdes e deveres do CBMER].

A andlise destes servicos sob a visdo do usuario, objetiva promover a constante melhoria, a ampliagdo
de coberturas e rapidez de resposta as solicitacdes da populagdo. Através do didlogo permanente,
poderemos encontrar solu¢des novas para problemas antigos e com base no diagnéstico dindmico dos
servicos oferecidos pela Corporacdo, tracar novas estratégias de a¢do e contribuir com o planejamento
futuro.

Ressalta-se que, a estruturacdo e a abrangéncia das informagdes contidas nesta carta foram possiveis
gracas ao engajamento do Estado-Maior Geral, das unidades fornecedoras de servicos ao cidadao e do
grande empenho de toda a equipe envolvida nesta elaboragdo. A Ouvidoria-Geral, na qualidade de seu
Ouvidor-Geral, agradece o resultado alcancado.

Existe o compromisso publico em atualizar essa CSC anualmente ou fora de tempo, se houver
necessidade.

Por fim, fica aqui a grande satisfacdo em concretizar a construcdo da CSC do CBMER]. Esta primeira
edicdo comprova o compromisso da Corporacdo com a populacdo em fornecer com exceléncia os
melhores servigcos operacionais e ndo operacionais. Além de ser um documento orientador e uma
ferramenta de aprimoramento aos servigos ofertados

Espera-se que o cidaddo, possa ser beneficiado pelas informac6es aqui contidas. E ndo esqueca: -
Avalie a nossa Carta!

PAULUS JOSEPHUS DE ALMEIDA BARBOSA E DACO - Cel BM
Ouvidor-Geral da SEDEC e CBMER]
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ANEXOS

Foto: Divulgacdao SEDEC/CBMER] - R]
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ANEXO A - GLOSSARIO

SIGLA DESCRICAO

ABMDP II Academia de Bombeiros Militar Dom Pedro II

ACI Assessoria de Controle Interno

APH Atendimento Pré-Hospitalar

ASSEJUR Assessoria Juridica

BM Bombeiro Militar

BM/3 32 Sec¢ao do Estado-Maior Geral

BM/4 42 Secdo do Estado-Maior Geral

CA Certificado de Aprovacao

CAA Certificado de Aprovacgao Assistido

CAS Certificado de Aprovacgao Simplificado

CBA Comando de Bombeiro de Area

CBMER] Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
CHC Centro Histdrico e Cultural

CHEMG Chefe do Estado-Maior Geral

CI Corregedoria Interna

CFAP Centro de Formacio e Aperfeicoamento de Pracgas
Cmdo-Geral Comando-Geral

co Certiddo de Ocorréncia

COAPH Centro de Operacdes do Atendimento Pré-Hospitalar
CoScCIP Codigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico

CPF Cadastro de Pessoa Fisica

CSC Carta de Servigos ao Cidadao

CTE Codigo Tributario Estadual

CTPS Carteira de trabalho e previdéncia social

CVA Certificado de Vistoria Anual

DAEM Documento de Arrecadacido de Emolumentos

DATI Documento de Arrecadacio da Taxa de Incéndio
DBM Destacamento de Bombeiro Militar

DGAF Diretoria-Geral de Administracdo e Finangas
DGCCO Diretoria-Geral de Comando e Controle Operacional

DGDP

Diretoria-Geral de Diversoes Publicas
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SIGLA DESCRICAO

DGSE Diretoria-Geral de Socorro de Emergéncia

DGST Diretoria-Geral de Servigos Técnicos

EMG Estado-Maior Geral

ERJ Estado do Rio de Janeiro

FUNESBOM Fundo Especial do Corpo de Bombeiros

GBM Grupamento de Bombeiro Militar

GMar Grupamento Maritimo

GSFMA Grupamento de Socorro Florestal e Meio Ambiente
IPTU Imposto Predial e Territorial Urbano

LAI Lei de Acesso a Informacgao

LE Laudo de Exigéncia

LPCIP Laudo de Prevencao e Combate a Incéndio e Panico
OBM Organizacdo de Bombeiro Militar

PCER] Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro

QBRN Quimicas/Bioldgicas/Radiol6gicas/Nucleares

RGI Registro Geral de Iméveis

SAMU Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia

SEDEC Secretaria de Estado de Defesa Civil

SemPrev Semana de Prevencao

SICIER] Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
SMTV Servico Militar Temporario Voluntario

SRC Servico de Recolhimento de Cadaveres

SST Secdes de Servicos Técnicos

TAC Termo de Ajustamento de conduta

UAS Unmanned Aircraft Systems

UBM Unidade de Bombeiro Militar
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ANEXO B - CONTATO E ENDERECOS DAS UNIDADES DO CBMER]

~ SIGLA  OBM  ENDERECO  N°  BAIRRO  CIDADE  CEP  TELEFONE G MAPS
CBAI Comando de Rua Aristides Caire ~ 74 Méier Rio de 20775- (21) -22.89916,
Bombeiros Janeiro 090 23322386 -43.27814
de Areal-
CBAI-
Capital
GOCG GOCG Praga da Republica 45 Centro Rio de 20211- (21) -22.90887,
Janeiro 350 23332940 -43.18765
DBM DBM 1/GOCG  Rua Almirante 3596 Santa Rio de 20241- (21) -22.93628,
1/GOCG - Santa Alexandrino Tereza Janeiro 266 23344048 -43.20393
Teresa
PABM PABM Rua Rivadavia 40 Gamboa Rio de 20220- -22.89654,
1/GOCG 1/GOCG - Corréa Janeiro 290 -43.19720
Gamboa
1¢ GBM 12 GBM - Rua Humaita 126 Humaita Rio de 22261- (21) -22.95753,
Humaita Janeiro 002 23348118 -43.19922
DBM 1/1 DBM 1/1 - Praga Sdo Salvador 4 Catete Rio de 22231- 21 -22.93376,
Catete Janeiro 170 23344018 -43.17992
DBM 2/1 DBM 2/1 - Rua Major Rubens 194 Gavea Rio de 22470- (21) -22.97246,
Gavea Vaz Janeiro 070 23322932 -43.22605
22 GBM 22 GBM - Rua Aristides Caire 56 Méier Rio de 20751- 21 -22.89931,
Méier Janeiro 090 23322378  -43.27836
DBM 1/2 DBM 1/2 - Rua Euclides Faria 139 Ramos Rio de 21060- (21) -22.85554,
Ramos Janeiro 100 23347882 -43.26436
82 GBM 82 GBM - Rua Domingos 336 Campinho Rio de 21310- 21 -22.87977,
Campinho Lopes Janeiro 120 23335635 -43.34133
DBM 1/8 DBM 1/8 - Rua General 449 Realengo Rio de 21715- (21) -22.87997,
Realengo Sezefredo Janeiro 064 23334788 -43.43509
112 GBM 112 GBM - Rua Oito de 456 Vila Isabel Rio de 20550- (21) -22.91025,
Vila Isabel Dezembro Janeiro 201 23341943 -43.24107
DBM 1/11 DBM 1/11 - Avenida Dom 9 Benfica Rio de 20911- (21) -22.89232,
Benfica Helder Camara Janeiro 291 23324578 -43.24016
CBAI DBM 2/11 DBM 2/11 - Rua Ant6nio 610 Tijuca Rio de 20511- (21) -22.92832,
Tijuca Basilio Janeiro 190 23321639 -43.23949
12°2 GBM 12° GBM - Rua Henriqueta 99 Tanque Rio de 22375- (21) -22.91970,
Jacarepagua Janeiro 130 23322609 -43.35793
132 GBM 132 GBM - Avenida Cesario de 3226  Campo Rio de 23050- (21 -22.90745,
Campo Melo Grande Janeiro 001 23336817 -43.56273
Grande
DBM 1/13 DBM 1/13 - Praga Rudo s/n?  SantaCruz Riode 23570- (21) -22.91421,
Santa Cruz Janeiro 200 23337338 -43.68467
DBM 2/13 DBM 2/13 - Praia do s/n?  Sepetiba Rio de 23530- (21 -22.98581,
Sepetiba Recdncavo Janeiro 463 23334234 -43.69946
DBM 3/13 DBM 3/13 - Estrada da Matriz 4485  Guaratiba Rio de 23020- (21) 2333 -22.99494,
Guaratiba Janeiro 715 6829 -43.59233
172 GBM 172 GBM - Rua Xavier da 120 Copacaban  Riode 22061- (21) -22.97608,
Copacabana Silveira a Janeiro 010 23321641 -43.19347
192 GBM 192 GBM - Estrada do Galedo s/n2 Ilha do Rio de 21931- (21) -22.80755,
Ilha do Governado  Janeiro 383 23346433 -43.19754
Governador r
DBM 1/19 DBM 1/19 - Rua Maria Dolores 230 Ilha do Rio de 21910- (21) -22.83852,
Fundao Lins de Andrade Fundao Janeiro 240 23347950 -43.23093
24° GBM 24° GBM - Avenida Brasil 1900 Iraja Rio de 21530- (21) -22.82646,
Iraja 1 Janeiro 000 23338334 -43.33467
DBM 1/24 DBM 1/24 - Rua Capitdo Méario s/n? Parque Rio de 21625- (21) -22.83711,
Ricardo de Barbedo Anchieta Janeiro 130 23335606 -43.39743
Albuquerque
DBM 2/24 DBM 2/24 - Avenida Brasil 1335 Paradade Rio de 21010- (21) -22.81471,
Parada de 0 Lucas Janeiro 076 23335233 -43.29205
Lucas
DBM 3/24 DBM 3/24 - Avenida Brasil 2380 Guadalupe Riode 21660- (21) -22.84731,
Guadalupe 0 Janeiro 001 23335740 -43.38173
282 GBM 282 GBM - Avenida Nossa 25 Penha Rio de 21070- (21) -22.84391,
Penha Senhora da Penha Janeiro 390 23347864 -43.27962
CBAII Comando de Avenida Bardo de 1957  Centro Petroépolis 25680- (24) -22.48788,
CBAII Bombeiros Rio Branco 275 22913548 -43.17791
de Area Il -
CBAII -




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Serrana
6° GBM 62 GBM - Praga da Bandeira 1027  Centro Nova 28630- (22) -22.26999,
Nova Friburgo 040 25331574  -42.53381
Friburgo
DBM 1/6 DBM 1/6 - Avenida Presidente  s/n?  Parque Cordeiro 28540- (22) -22.02607,
Cordeiro Vargas Raul Veiga 000 25512169  -42.36035
DBM 2/6 DBM 2/6 - Rua José do 156 Loteament  Cachoeiras 28680- (21) -22.46889,
Cachoeiras Patrocinio o Santa de Macacu 000 26491191 -42.65720
de Macacu Luiza
DBM 3/6 DBM 3/6 - Rodovia R] 146 Km Sdo Miguel Bom Jardim 28660- (22) -22.16422,
Bom Jardim 01 000 25662740  -42.42086
DBM 4/6 DBM 4/6 - Rodovia R] 164, Km Loteament  Cantagalo 28500- (22) -21.97779,
Cantagalo Praga Miguel 00 o Villa 000 25555061 -42.35780
Santos Bella
PABM 1/6 PABM 1/6 - Avenida Maria da s/n?  Manoel de Santa Maria 28770- (22)
Santa Maria Conceigdo Moraes Madalena 000 25610041
Madalena Rodrigues de Melo
152 GBM 152 GBM - Avenida Bardo do 1957  Retiro Petroépolis 25680- (24) -22.48789,
Petrépolis Rio Branco 275 22911800  -43.17791
DBM 1/15 DBM 1/15 - Rua Tiradentes 287 Cantagalo Trés Rios 25805- (24) -22.11763,
Trés Rios 170 22554832 -43.21632
DBM 2/15 DBM 2/15 - Estrada Unido e 9998  Itaipava Petrépolis 27730- (24) -22.40536,
Itaipava Industria 745 22321385 -43.13569
162 GBM 162 GBM - Rua Guandu 680 Pimenteira  Teresé6polis 25953- (21) -22.41691,
Tereso6polis s 620 26414106 -42.98347
DBM 1/16 DBM 1/16 - Rua Senador 548 Centro Carmo 28640- (22) -21.93707,
Carmo Dantas 000 25371959 -42.60795
DBM2/16 DBM2/16- Rodovia R] 130 Km Bonsucess  Teresé6polis 25995- (21) -22.27452,
Bonsucesso 28 0 290 26412171 -42.79556
CBA III Comando de Rodovia Km Vila Sao Pirai 27175- (24) -22.67819,
Bombeiros Presidente Dutra 232 Joaquim 000 24319139  -43.87726
de Area III -
CBAIII - Sul
7° GBM 72 GBM - Avenida Homero 352 Saude BarraMansa  27313- (24) -22.53082,
Barra Mansa Leite 190 33285691 -44.18622
22° GBM 222 GBM - Rua Deputado 346 Aterrado Volta 27213- (24) -22.50703,
Volta Geraldo Di Biase Redonda 080 33455140 -44.08719
Redonda
DBM 1/22 DBM 1/22 - Rua Angélica 250 Nossa Barra do 27110- (24) -22.46487,
Barra do Senhorade  Pirai 260 24427080 -43.82808
Pirai Santana
CBA DBM 2/22 DBM 2/22 - Rua Dom Rodolfo 359 Bairro de Valenga 27600- (24) -22.24196,
111 Valenga Pena Fatima 000 24383415 -43.70913
DBM 3/22 DBM 3/22 - Rua Eugénio 31 Bardo de Miguel 26900- (24) -22.46891,
Miguel Albino dos Santos Javary Pereira 000 24838657 -43.48930
Pereira
DBM 4/22 DBM 4/22 - Rodovia Km Vila Sao Pirai 27175- (24) -22.67819,
Pirai Presidente Dutra 232 Joaquim 000 24317436 -43.87726
DBM 5/22 DBM 5/22 - Praga Duque de 60 Centro Vassouras 27700- (24) -22.40189,
Vassouras Caxias 000 24713060 -43.65566
DBM 6/22 DBM 6/22 - Rua Capitdo Julio 410 Vila Mendes 26700- (24) -22.52807,
Mendes Vieira Wesley 000 24651310 -43.72003
232 GBM 232 GBM - Avenida Marcilio 550 Jardim Resende 27510- (24) -22.46474,
Resende Dias Jalisco 080 33545987 -44.45801
DBM 1/23 DBM 1/23 - Avenida Lauro 700 Jardim Itaitaia 27580- (24) -22.48780,
Itatiaia Mendes Bernardes Itatiaia 000 33524364 -44.56533
CBA IV Comando de Avenida Carlos 517 Parque Campos dos 28070- (22) -21.73757,
Bombeiros Alberto Chebaby Guarus Goytacazes 280 27280426 -41.32692
de Area IV -
CBAIV -
Norte/
Noroeste
CBA 52 GBM 52 GBM - Avenida Rui 1027  Centro Campos dos 28010- (22) -21.75646,
v Campos dos Barbosa Goytacazes 005 27243065 -41.32021
Goytacazes
DBM 1/5 DBM 1/5 - Rua Alcy Ferreira 182 Parque Campos dos 28090- (22) -21.70997,
Guarus Codin Goytacazes 410 27315528 -41.28287
DBM 2/5 DBM 2/5 - Avenida José 93 Centro Sdo Fidelis 28400- (22) -21.65076,
Sao Fidélis Peligeiro de Abreu 000 27582217 -41.74662
DBM 3/5 DBM 3/5 - Avenida Atlantica s/n® Atafona Sdo Jodo da 28200- (22) -21.64491,
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Sdo Jodo da Barra 000 27410752 -41.01740
Barra
DBM 4/5 DBM 4/5 - Avenida José de 278 Floresta Cambuci 28430- (22) -21.57710,
Cambuci Souza Faria 000 27672651 -41.90941
212 GBM 212 GBM - Avenida Santos 40 Matadouro  Itaperuna 28300- (22) -21.21996,
Itaperuna Dumont 000 38246742 -41.88428
DBM 1/21 DBM 1/21 - Rua Sdo José 401 Cidade Itaocara 28570- (22) -21.67004,
Itaocara Nova 000 38619266 -42.07951
DBM 2/21 DBM 2/21 - Rua Km Alto das Santo 28470- (22) -21.53659,
Santo Expedicionario 2,5 Sete Mocas  Antdnio de 000 38531193 -42.15825
Antonio de Francisco Borges Padua
Padua da Silva
DBM 3/21 DBM 3/21 - Avenida Erivelton 1255 Sao Italva 28250- (22) -21.43170,
Italva Alves Marinho Caetano 000 27832060 -41.69185
DBM 4/21 DBM 4/21 - Rua Domiciano s/n?  Liberdade Natividade 28380- (22) -21.04675,
Natividade Gomes 000 38414122 -41.97354
DBM 5/21 DBM 5/21 - Rua Nair Alves de s/n® Lia Marcia BomJesusdo 28360- (22) -21.13121,
BomJesusdo Lima Itabapoana 000 38313836 -41.67233
Itabapoana
CBAV Comando de Rua General 625 Braga Cabo Frio 28908- (22) -22.89384,
Bombeiros Alfredo Bruno 145 26219111 -42.03382
de Area V - Gomes Martins
CBAV-
Baixadas
Litoraneas
9¢ GBM 92 GBM - Rua Alfredo Backer 290 Centro Macaé 27910- (22) -22.37182,
Macaé 190 27916417 -41.78350
DBM 1/9 DBM 1/9 - Rodovia BR 101 Km Loteament  Casimiro de 28860- (22) -22.47513,
Casimiro de 206 o Pedro Abreu 000 27784025 -42.19674
Abreu Ratts
DBM 2/9 DBM 2/9 - Avenida do Km2 Loteament Rio Das 28895- (22) -22.49183,
Rio das Contorno o Atlantico  Ostras 640 27714012 -41.92721
Ostras
PABM 1/9 PABM 1/9 - Rodovia R] 182 Km Usina Conceigdode  28740- (22) -22.07441,
CBAV Conceigdo de 30 Macabu 000 27794564 -41.87604
Macabu
182 GBM 182 GBM - Avenida Nilo 256 Centro Cabo Frio 28907- (22) -22.88057,
Cabo Frio Pecanha 000 26475211 -42.01550
DBM1/18 DBM1/18- Rodovia Amaral 440 Balneario Sao Pedro 28948- (22) -22.83388,
Sdo Pedro Peixoto Sao Pedro D'Aldeia 834 26274582 -42.13365
D'Aldeia 11
DBM 2/18 DBM 2/18 - Rua das Flores de s/n2 Manguinho  Armagdo de 28953- (22) -22.76900,
Armagdo dos  Maio S Buzios 610 26239823 -41.90802
Buzios
PABM PABM 1/18-  Avenida General 111 Vila Arraial do 28930- (22) -22.95145,
1/18 Arraial do Bruno Martins Industrial Cabo 000 26228158  -42.04356
Cabo
27° GBM 27° GBM - Rodovia R] 124 A Km Rio do Araruama 28983- (22) -22.85627,
Araruama 36 Limdo 883 26651785 -42.33012
DBM 1/27 DBM 1/27 - Rodovia Amaral Km Bacaxa Saquarema 28994- (22) -22.88967,
Saquarema Peixoto 72 816 26536498 -42.46281
CBA VI Comando de Avenida 1221 Moqueta Nova Iguagu 26285- (21) -22.74859,
Bombeiros Governador 060 26692789 -43.45697
de Area VI - Roberto Silveira
CBA VI -
Baixada
Fluminense
42 GBM 42 GBM - Avenida 1221 Moqueta Nova Iguagu 26285- (21) -22.74859,
Nova Iguagu Governador 060 26693775 -43.45697
CBA Roberto da Silveira
VI DBM 1/4 DBM 1/4 - Rua Doutor Rufino 323 Centro Nilépolis 26530- (21) -22.80294,
Nil6polis Gongalves Ferreira 170 26918742 -43.41530
DBM 2/4 DBM 2/4 - Rua Fonte da Rosa 111 Barro Belford Roxo  26167- (21) -22.73387,
Belford Roxo Vermelho 230 37614934 -43.37955
DBM 3/4 DBM 3/4 - Rodovia BR 465 8200 Incra Seropédica 23890- (21) -22.77796,
Seropédica 360 26835122 -43.66228
PABM 1/4 PABM 1/4 - Rua Manuel 306 Vila Queimados 26325- (21 -22.71962,
QUEIMADOS  Augusto Muguet Nascente 260 26658248 -43.55590
142 GBM 142 GBM - Avenida Doutor 1767  Centro Duque de 25010- (21) -22.79910,
Duque de Manoel Telles Caxias 090 26710561 -43.31895
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DBM 1/14 DBM 1/14 - Avenida 1031  Centro Sdo Jodo de 25515- (21 -22.79683,
Sdo Jodo de Automoével Clube Meriti 125 26551850 -43.36639
Meriti
29° GBM 29° GBM - Rua Deputado 60 Lajes Paracambi 26600- (21) -22.63246,
Paracambi Romeu Natal 000 26835122 -43.70881
CBAVII Comando de Rodovia BR 101 Km Jacuencang  Angra dos 23916- (24) -22.99337,
Bombeiros 469, a Reis 000 33653367  -44.24810
de Area VII - 5
CBA VII -
Costa Verde
102 GBM 102 GBM - Rua José Elias s/n® Jardim Angra dos 23906- (24) -22.99992,
Angra dos Rabha Balneario Reis 000 33778927  -44.30494
Reis
DBM 1/10 DBM 1/10 - Rua Euvira Ciuffo s/n2 Vila Itaguai 23821- (21) -22.87126,
Itaguai Cicarino Margarida 135 37811278 -43.78942
CBA DBM 2/10 DBM 2/10 - Avenida BeiraMar  s/n?  Vilado Angra dos 23968- (24) -23.13847,
VII Ilha Grande Abrado Reis 000 33615597 -44.17019
DBM 3/10 DBM 3/10 - Rodovia BR 101 Km Frade Angra dos 23946- (24) -22.96591,
Frade 121 Reis 000 33694425 -44.44002
DBM 4/10 DBM 4/10 - Rodovia BR 101 Km Praia do Mangaratiba ~ 23860- (21) -22.93833,
Mangaratiba 429 Saco 000 37899026 -44.04065
262 GBM 262 GBM - Avenida Roberto 800 Parque Paraty 23970- (24) -23.22183,
Paraty Silveira Ypé 000 33718705 -44.72804
DBM1/26 DBM1/26- Rodovia BR 101 s/n2 Vila Paraty 23970- (24) -23.02909,
Mambucaba Operaria 000 33626829 -44.54285
de
Mambucab
a
CBA VIII Comando de R. Elpidio s/n Praca da Rio de 22775- (21) -22.99303,
Bombeiros Boamorte Bandeira Janeiro 002 23334414 -43.36849
de Area VIII -
CBA VIII -
Atividades
Especializada
s
GBS GBS Avenida Ayrton 2001 Barrada Rio de 22775- (21) -22.99303,
Senna Tijuca Janeiro 002 98596933 -43.36849
2
PABM PABM 1/GBS  Avenida Glauco Gil ~ s/n® Recreio Rio de 22795- (21) -23.02329,
1/GBS - Recreio dos dos Janeiro 171 23334427 -43.45819
Bandeirantes Bandeirant
es
PABM PABM 2/GBS  Avenida Ministro 516 Barra da Rio de 22620- (21) -23.01264,
2/GBS - Barra da Ivan Lins Tijuca Janeiro 110 23336363 -43.29914
Tijuca
12 GSFMA 12 GSFMA - Rua Boa Vista 196 Alto da Rio de 20531- (21) -22.96625,
CBA Alto da Boa BoaVista  Janeiro 610 23336375  -43.27801
Vil Vista
22 GSFMA 22 GSFMA - Estrada do Km Parque Magé 25904- (21) -22.65750,
Magé Contorno 23,5 Iriri 603 26336964 -43.06695
GTSAI GTSAI Rua Marechal Jofre 80 Grajau Rio de 20560- (21) -22.91848,
Janeiro 185 23342101 -43.26543
GOA GOA Avenida Ayrton 2541 Barrada Rio de 22775- (21) -22.98489,
Senna Hang Tijuca Janeiro 002 23334425 -43.36947
ar 42
DBM DBM 1/GOA - Avenida Borges de 1444  Lagoa Rio de 22470- (21) -22.97433,
1/GOA Lagoa Medeiros Janeiro 003 23322948 -43.21748
GOPP GOPP Rodovia Km Campos Duque de 25225- (21) -22.71294,
Washington Luiz 113, Elisios Caxias 015 27770624 -43.28726
7
DBM/MOTO  Destacament  Rua Maria Dolores 230 Ilha do Rio de 21941- (21 -22.83841,
ode Lins de Andrade Fundao Janeiro 598 23321165 -43.23086
Bombeiro
Militar de
Motociclistas
(DBM/Moto)
CBA CBAIX Comando de Avenida Prefeito 1439  Charitas Niteroi 24360- (21) -22.93373,
IX Bombeiros Silvio Picango 025 27157094 -43.09891
de Area IX -
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CIDADE ELEFONE G MAPS
CBAIX-
Metropolitan
a
32 GBM 32 GBM - Rua Marqués do 134 Centro Niteréi 24030- (21) -22.89207,
Niter6i Parana 211 27176849 -43.11396
DBM 1/3 DBM 1/3 - Avenida Prefeito 1439  Charitas Niteréi 24360- (21) -22.93373,
Charitas Silvio Picanco 025 27157182 -43.09891
DBM 2/3 DBM 2/3 - Rodovia Amaral Km Camburi Marica 24911- (21) -22.90577,
Marica Peixoto 29 340 37315540 -42.81493
DBM 3/3 DBM 3/3 - Estrada Francisco s/n?  Itaipu Niteréi 24340- (21) -22.95421,
Itaipu da Cruz Nunes 000 37012204 -43.02800
20° GBM 20° GBM - Avenida Sao 44 Sao Miguel  Sdo Gongalo 24445- (21) -22.81724,
Sdo Gongalo Miguel 686 37072158 -43.03224
DBM 1/20 DBM 1/20 - Avenida Vereador 300 Centro Itaborai 24800- (21) -22.74227,
Itaborai Herminio Moreira 201 36392524 -42.85954
DBM 2/20 DBM 2/20 - Rodovia BR 101 Km Rio dos Rio Bonito 28800- (21) -22.71370,
Rio Bonito 267 indios 000 36348274 -42.67415
DBM 3/20 DBM 3/20 - Rua Osoério Costa s/n® Colubandé  Sao Gongalo 24744- (21) -22.84032,
Colubandé 680 37151314 -43.01884
CBAX Comando de Avenida Glauco Gil  s/n?  Recreio Rio de 22795- (21) -23.02329,
Bombeiros dos Janeiro 171 23334508 -43.45819
de Area X - Bandeirant
CBAX- es
Atividades de
Salvamentos
Maritimos
CER CER Avenida Armando s/n2 Barra da Rio de 22640- (21) -23.00642,
Lombardi Tijuca Janeiro 000 23334422 -43.30774
12 GMAR 12 GMar - Avenida Reporter 11 Botafogo Rio de 22290- (21) -22.94922,
Botafogo Nestor Moreira Janeiro 210 23347355 -43.17875
DBM 1/M DBM 1/M - Praia da s/n2 Paqueta Rio de 20397- (21) -22.75476,
Paqueta Moreninha Janeiro 250 23347672 -43.11139
DBM 2/M DBM 2/M - Avenida s/n? Ramos Rio de 21030- (21) -22.83987,
CBA X Piscindo de Guanabara Janeiro 080 23347880 -43.25129
Ramos
22 GMAR 22 GMar - Avenida Lucio s/n2 Barra da Rio de 22620- (21) -23.01512,
Barra da Costa Tijuca Janeiro 170 23336342 -43.30413
Tijuca
DBM 3/M DBM 3/M - Carlota Macedo s/n? Recreio Rio de 22795- (21) -23.02329,
Recreio dos Soares dos Janeiro 171 23334508 -43.45819
Bandeirantes Bandeirant
es
DBM 4/M DBM 4/M - Estrada Roberto 9748 Barrade Rio de 23020- (21) -23.06633,
Barra de Burle Marx Guaratiba Janeiro 265 23337341 -43.56852
Guaratiba
32 GMAR 32 GMar - Praca Coronel 2 Copacaban  Riode 22070- (21) -22.98612,
Copacabana Eugénio Franco a Janeiro 020 23322086 -43.18799
4° GMAR 42 GMar - Estrada Francisco s/n?  Itaipu Niteroi 24340- (21) -22.95421,
Itaipu da Cruz Nunes 000 27099310 -43.02800
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ANEXO C -

UNIDADES DESCENTRALIZADAS DE ATENDIMENTO SOBRE

TAXA DE INCENDIO (FUNESBOM)

OBM

12 GBM - HUMAITA

ENDERECO

RUA DO HUMAITA, 126 - HUMAITA - RIO DE JANEIRO

22 GBM - MEIER

RUA ARISTIDES CAIRE, 56 - MEIER - RIO DE JANEIRO

32 GBM - NITEROI

RUA MARQUES DO PARANA, 134 - CENTRO - NITEROI

DBM 2/3 - MARICA

RODOVIA AMARAL PEIXOTO, KM 29 - MARICA

42 GBM - NOVA IGUACU

AV. GOV. ROBERTO DA SILVEIRA, 1.221 - POSSE - NOVA IGUACU

DBM 2/4 - BELFORD ROXO

RUA FONTE 111 - PARQUE SA0 BERNADO 26167-230 - BELFORD ROXO - R]

DBM 3/4 - PARACAMBI

RUA DEPUTADO ROMEU NATAL, N¢ 60 - LAGES - PARACAMBI

DBM 4/4 - SEROPEDICA

RODOVIA BR 465, N© 8200 (ESQUINA COM RUA PORTO ALEGRE). - . 23890-000 -
SEROPEDICA - R]

52 GBM - CAMPOS

AV.RUI BARBOSA, 1.027 - CENTRO - CAMPOS DOS GOYTACAZES

DBM 2/5 - SAO FIDELIS

AV.JOSE PERLINGEIRO DE ABREU, 93 - BARAO DE MACAUBAS - SAO FIDELIS

DBM 3/5 - SAO JOAO DA BARRA

AVENIDA ATLANTICA S/N@ - SA0 JOAO DA BARRA - SA0 JOAO DA BARRA - R]

62 GBM - NOVA FRIBURGO

PRACA DA BANDEIRA, 1.027 - CENTRO - NOVA FRIBURGO

DBM 1/6 - CORDEIRO

PARQUE DE EXPOSICOES RAUL VEIGA, S/N2 - CENTRO - CORDEIRO

DBM 3/6 - BOM JARDIM

RUA ENO FELICIANO PINTO, S/N¢ - SAO MIGUEL

DBM 4/6 - CANTAGALO

R] 164, KM 0 - PRACA MIGUEL SANTOS

792 GBM - BARRA MANSA

AV. HOMERO LEITE, 325 - SAUDADE - BARRA MANSA

82 GBM - CAMPINHO

RUA DOMINGOS LOPES, 336 - CAMPINHO - RIO DE JANEIRO

92 GBM - MACAE

RUA ALFREDO BECKER, 290 - CENTRO - MACAE

DBM 1/9 - CASIMIRO DE ABREU

RODOVIA BR 101, KM 206 - PARQUE INDUSTRIAL - CASIMIRO DE ABREU

DBM 2/9 - RIO DAS OSTRAS

AV. DO CONTORNO, KM 2 - LOTEAMENTO ATLANTICO

102 GBM - ANGRA DOS REIS

RUA LIDIA COUTINHO, S/NO - BALNEARIO - ANGRA DOS REIS

DBM 4/10 - MANGARATIBA

RODOVIA BR 101, KM 429 - MANGARATIBA

11° GBM - VILA ISABEL

RUA OITO DE DEZEMBRO, 456 - VILA ISABEL - RIO DE JANEIRO

12° GBM - JACAREPAGUA

RUA HENRIQUETA, 99 - JACAREPAGUA - RIO DE JANEIRO

132 GBM - CAMPO GRANDE

AV. CESARIO DE MELO, 3.226 - CAMPO GRANDE - RIO DE JANEIRO

142 GBM - DUQUE DE CAXIAS

RUA DR. MANOEL TELES, 1.767 - PRAINHA - DUQUE DE CAXIAS




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DBM 1/14 - SA0 JOAO DE
MERITI

ENDERECO

AVENIDA AUTOMOVEL CLUBE 1031 - CENTRO

152 GBM - PETROPOLIS

AV. BARAO DO RIO BRANCO, 1.957 - QUARTEIRAO BRASILEIRO - PETROPOLIS

DBM 1/15 - TRES RIOS

RUA TIRADENTES, 287 - CANTAGALO - TRES RIOS

162 GBM - TERESOPOLIS

RUA GUANDU, 680 - PIMENTEIRAS - TERESOPOLIS

DBM 1/16 - CARMO

RUA SENADOR DANTAS, 548 - CARMO

172 GBM - COPACABANA

RUA XAVIER DA SILVEIRA, 120 - COPACABANA - RIO DE JANEIRO

182 GBM - CABO FRIO

AV.NILO PECANHA, 256 - CENTRO - CABO FRIO

DBM 1/18 - SA0O PEDRO

RODOVIA AMARAL PEIXOTO, KM 106 - SAO PEDRO DA ALDEIA

D'ALDEIA

ggle gé 18 - ARMAGAO DOS RUA DAS FLORES, S/N© - MANGUINHOS - BUZIOS

19° GBM - ILHA DO o

PR, ESTRADA DO GALEAO, S/N - ILHA DO GOVERNADOR - RIO DE JANEIRO

202 GBM - SAO GONCALO

AV. SAO MIGUEL, 44 - SAO MIGUEL - SAO GONGALO

DBM 1/20 - ITABORAI

RUA SALVADOR DE MENDONCA, S/N@ - ITABORAI

DBM 2/20 - RIO BONITO

RODOVIA BR 101, KM 267 - RIO DOS INDIOS

212 GBM - ITAPERUNA

AV.SANTOS DUMONT, 40 - PE. HUMBERTO LINDELAUF

DBM 1/21 - ITAOCARA

RUA SAO JOSE 401 - CENTRO - ITAOCARA - R]

DBM 2/21 - SANTO ANTONIO DE
PADUA

RUA EXP. FRANCISCO BORGES DA SILVA S/N¢ - SANTO ANTONIO DE PADUA 28470-000
- SANTO ANTONIO DE PADUA - R]

DBM 3/21 - ITALVA

AV. ERIVELTON ALVES MARINHO, S/N¢ - SAO CAETANO

DBM 4/21 - NATIVIDADE

RUA DOMICIANO GOMES, S/N. - LIBERDADE 23380000 - NATIVIDADE - R]

DBM 5/21 - BOM JESUS DE
ITABAPOANA

RUA NAIR ALVES DE LIMA S/N - LIA MARCIA 28360000 - BOM JESUS DO ITABAPOANA -
R

22° GBM - VOLTA REDONDA

RUA GOV. LUIZ MONTEIRO PORTELA, 346 - ATERRADO - VOLTA REDONDA

DBM 1/22 - BARRA DO PIRAI

RUA ANGELICA, 250 - SANTANA - BARRA DO PIRAL

DBM 2/22 - VALENCA

RUA DOM RODOLFO PENA 359 - BAIRRO DE FATIMA 27600-000 - VALENCA - R]

DBM 3/22 - MIGUEL PEREIRA

RUA EUGENIO ALBINO DOS SANTOS, 31 - BARAO DE JAVARI - MIGUEL PEREIRA

DBM 4/22 - PIRAT

RODOVIA PRESIDENTE DUTRA, 232 - VILA SAO JOAO JOAQUIM - PIRA{

DBM 5/22 - VASSOURAS

PRACA DUQUE DE CAXIAS, 60 - CENTRO - VASSOURAS

DBM 6/22 - MENDES

RUA CAPITAO JULIO VIEIRA, 410 - CENTRO - MENDES

232 GBM - RESENDE

AV. MARCILIO DIAS, 550 - JARDIM JALISCO - RESENDE

24° GBM - IRAJA

AV. BRASIL, 19001 - IRAJA - RIO DE JANEIRO




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OBM ENDERECO
26° GBM - PARATI | AV.ROBERTO SILVEIRA, S/N¢ - EST. BANANAL - PARATI
272 GBM - ARARUAMA R] 124, KM 36 - RIO DO LIMAO - ARARUAMA
DBM 1/27 - SAQUAREMA RODOVIA AMARAL PEIXOTO, KM 72, S/N - BACAXA - SAQUAREMA
28° GBM - PENHA AV.NOSSA SENHORA DA PENHA, 25 - PENHA - RIO DE JANEIRO
292 GBM - PARACAMBI RUA DEPUTADO ROMEU NATAL 60 - LAJES - PARACAMBI - R]
22 GSFMA - MAGE ESTRADA DO CONTORNO, KM 24 - IRIRI - MAGE
42 GMAR - ITAIPU ESTRADA FRANCISCO DA CRUZ NUNES S/N2 - ITAIPU - MARICA - R]
12 GBS - BARRA DA TIJUCA AV.AYRTON SENNA, 2001, BARRA DA TIJUCA
GOPP - DUQUE DE CAXIAS RODOVIA WASHINGTON LUIZ KM 113,7 - CAMPOS ELISIOS - DUQUE DE CAXIAS - R]




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANEXO D - UNIDADES DESCENTRALIZADAS DE ATENDIMENTO DE
SERVICOS TECNICOS (DGST)

OBM ENDERECO
DGST | Pca. da Republica 39 - Centro - Rio de Janeiro
12 GBM - Humaita Rua do Humait4, 126 - Humaita - Rio de Janeiro
22 GBM - Méier Rua Aristides Caire, 56 - Méier - Rio de Janeiro
32 GBM - Niterdi Rua Marques do Parand, 134 - Centro - Niteroi
42 GBM - Nova Iguagu Av. Gov. Roberto da Silveira, 1.221 - Posse - Nova Iguacu

Q -
52GBM - Campos dos Av. Rui Barbosa, 1.027 - Centro - Campos dos Goytacazes

Goytacazes

62 GBM - Nova Friburgo Praca da Bandeira, 1.027 - Centro - Nova Friburgo

72 GBM - Barra Mansa Av. Homero Leite, 352 - Saudade - Barra Mansa

82 GBM - Campinho Rua Domingos Lopes, 336 - Campinho - Rio de Janeiro

92 GBM - Macaé Rua Alfredo Becker, 290 - Centro - Macaé

102 GBM - Angra dos Reis Rua Lidia Coutinho, s/no - Balneério - Angra dos Reis

DBM 1/10 - Itaguaf Rua Euvira Ciuffo Cicarino, s/n? - Vila Margarida - Itaguaf

DBM 4/10 - Mangaratiba Rodovia BR 101, Km 429, esquina com a Rua Saturno, Bairro do Saco, Magaratiba
112 GBM - Vila Isabel Rua Oito de Dezembro, 456 - Vila Isabel - Rio de Janeiro

12° GBM - Jacarepagua Rua Henriqueta, 99 - Jacarepagua - Rio de Janeiro

132 GBM - Campo Grande Av. Cesario de Melo, 3.226 - Campo Grande - Rio de Janeiro

142 GBM - Duque de Caxias Rua Dr. Manoel Teles, 1.767 - Prainha - Duque de Caxias

152 GBM - Petrépolis Av. Bardo do Rio Branco, 1.957 - Quarteirdo Brasileiro - Petrépolis
16° GBM - Teres6polis Rua Guandu, 680 - Pimenteiras - Teresopolis

17° GBM - Copacabana Rua Xavier da Silveira, 120 - Copacabana - Rio de Janeiro

182 GBM - Cabo Frio Av. Nilo Pecanha, 256 - Centro - Cabo Frio

192 GBM - Ilha do Governador Estrada do Galedo, s/n? - Ilha do Governador - Rio de Janeiro

202 GBM - Sao Gongalo Av. Sdo Miguel, 44 - Sdo Miguel - Sdo Gongalo

DBM 1/20 - Itaborai (*) Rua Salvador de Mendonga, s/n - Itaborai

21° GBM - Itaperuna Av. Santos Dumont, 40 - Pd. Humberto Lindelauf

222 GBM - Volta Redonda Rua Gov. Luiz Monteiro Portela, 346 - Aterrado - Volta Redonda

DBM 1/22 - Barra do Pirai (*) R. Angélica, 250, Santana - Barra do Pirai




OBM

DBM 2/22 - Valenga (*)

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ENDERECO

R. Dom Rodolfo Pena, 359, Bairro de Fatima - Valenga

DBM 3/22 - Miguel Pereira (*)

Av. Cesario de Melo, 3226, Bardo de Javari - Miguel Pereira

DBM 4/22 - Piraf (*)

Rodovia Presidente Dutra, Km 232, Vila Sdo Joaquim - Pirai

DBM 5/22 - Vassouras (*)

Praga Duque de Caxias, 60, Centro - Vassouras

232 GBM - Resende

Av. Marcilio Dias, 550 - Jardim Jalisco - Resende

242 GBM - Iraja

Av. Brasil, 19001 - Iraja - Rio de Janeiro

252 GBM - Gavea

Rua Major Rubens Vaz, 194 - Gavea - Rio de Janeiro

262 GBM - Parati

Av. Roberto Silveira, s/n? - Est. Bananal - Parati

DBM 1/26 - Mambucaba (*)

Rod BR 101 Km 528 - Mambucaba - Angra dos Reis

272 GBM - Araruama

RJ 124, Km 36 - Rio do Limao - Araruama

282 GBM - Penha

Av. Nossa Senhora da Penha, 25 - Penha - Rio de Janeiro

29° GBM - Paracambi

Rua Deputado Romeu Natal, 60 - Lajes / Paracambi - Rio de Janeiro

GOCG - Centro

Praca da republica, 45 - Centro - Rio de Janeiro

22 GSFMA - Magé

Estrada do Contorno, Km 24 - Iriri - Magé

GBS - Barra da Tijuca

Avenida Ayrton Senna, 2001, Barra da Tijuca - Rio de Janeiro

GOPP - Campos Eliseos-Caxias

Rodovia Washington Luiz, Km 113,7, Campos Eliseos - Duque de Caxias

(*) - Somente Protocolo de Atendimento




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANEXO E - UNIDADES DESCENTRALIZADAS DE ATENDIMENTO DE

DIVERSOES PUBLICAS (DGDP)

(0):0

1° GBM - Humaita

ENDERECO

Rua do Humaita, 126 - Humaita - Rio de Janeiro

22 GBM - Méier

Rua Aristides Caire, 56 - Méier - Rio de Janeiro

32 GBM - Niter6i

Rua Marques do Parang, 134 - Centro - Niteroéi

42 GBM - Nova Iguacgu

Av. Gov. Roberto da Silveira, 1.221 - Posse - Nova Iguagu

52 GBM - Campos dos Goytacazes

Av. Rui Barbosa, 1.027 - Centro - Campos dos Goytacazes

62 GBM - Nova Friburgo

Praca da Bandeira, 1.027 - Centro - Nova Friburgo

DBM 1/6 - Cordeiro(*)

Av. Presidente Vargas, s/n? - Pqge. Exp. Zootécnico - Cordeiro

DBM 2/6 - Cachoeira de Macacu (*)

Rua José do Patrocinio, 156 - Parque Santa Luisa - Cachoeira de Macacu

DBM 3/6 - Bom Jardim (*)

Rua Eno Feliciano Pinto, s/n? - Sdo Miguel - Bom Jardim

DBM 4/6 - Cantagalo (*)

R] 164 Km 0 - Praca Miguel Santos - Cantagalo

72 GBM - Barra Mansa

Av. Homero Leite, 325 - Saudade - Barra Mansa

82 GBM - Campinho

Rua Domingos Lopes, 336 - Campinho - Rio de Janeiro

92 GBM - Macaé

Rua Alfredo Becker, 290 - Centro - Macaé

DBM 1/9 - Casimiro de Abreu (*)

Rod BR 101 Km 206 - Parque Industrial - Casimiro de Abreu

102 GBM - Angra dos Reis

Rua Lidia Coutinho, s/no - Balneério - Angra dos Reis

DBM 1/10 - Itaguaf (*)

Rua Euvira Ciuffo Cicarino, s/n? - Vila Margarida - Itaguai

112 GBM - Vila Isabel

Rua Oito de Dezembro, 456 - Vila Isabel - Rio de Janeiro

122 GBM - Jacarepagua

Rua Henriqueta, 99 - Jacarepagua - Rio de Janeiro

122 GBM - Jacarepagua (*)

Avenida Ayrton Senna, 2150, Casa Shopping - Bloco "F" - Sala 207 - Rio de Janeiro

132 GBM - Campo Grande

Av. Cesario de Melo, 3.226 - Campo Grande - Rio de Janeiro

14° GBM - Duque de Caxias

Rua Dr. Manoel Teles, 1.767 - Prainha - Duque de Caxias

152 GBM - Petrépolis

Av. Bardo do Rio Branco, 1.957 - Quarteirdo Brasileiro - Petrépolis

DBM 1/15 - Trés Rios (*)

R. Tiradentes, 287 - Trés Rios

162 GBM - Teresépolis

Rua Guandu, 680 - Pimenteiras - Teresépolis

172 GBM - Copacabana

Rua Xavier da Silveira, 120 - Copacabana - Rio de Janeiro

182 GBM - Cabo Frio

Av. Nilo Peganha, 256 - Centro - Cabo Frio
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OBM ENDERECO
192 GBM - Ilha do Governador Estrada do Galedo, s/n® - [lha do Governador - Rio de Janeiro
202 GBM - Sdo Gongalo Av. Sdo Miguel, 44 - Sao Miguel - Sdo Gongalo
212 GBM - Itaperuna Av. Santos Dumont, 40 - Pd. Humberto Lindelauf
DBM 3/21 - Italva (*) Rua Erivelto Alves Marinho s/n? - Sdo Caetano - Italva
222 GBM - Volta Redonda Rua Gov. Luiz Monteiro Portela, 346 - Aterrado - Volta Redonda
232 GBM - Resende Av. Marcilio Dias, 550 - Jardim Jalisco - Resende
24° GBM - Iraja Av. Brasil, 19001 - Iraja - Rio de Janeiro
DBM 3/4 - Paracambi (*) Rua Dep. Romeu Natal, 60 - Lajes - Paracambi
262 GBM - Parati Av. Roberto Silveira, s/n? - Est. Bananal - Parati
DBM 1/26 - Mambucaba (*) Rod BR 101 Km 528 - Mambucaba - Angra dos Reis
279 GBM - Araruama RJ 124, Km 36 - Rio do Limao - Araruama
282 GBM - Penha Av. Nossa Senhora da Penha, 25 - Penha - Rio de Janeiro
GOCG - Centro Praca da republica, 45 - Centro - Rio de Janeiro
22 GSFMA - Magé Estrada do Contorno, Km 24 - Iriri - Magé

(*) - Somente Protocolo de Atendimento
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